Zatgcznik nr 2 do SWz

UMOWA NR....coovirsrnnnn s

Zawarta w dniu ... r. w Rzeszowie, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Rzeszowie, 35-111 Rzeszéw, ul. Krakowska 16,
wpisanym do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000020148, NIP
8132892063, REGON 690028840, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

8§ 1 DEFINICIE

1. Dla celéw niniejszej umowy przyjmuje sie definicje uzytych nazw i poje¢ okreslone
w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy (Opis przedmiotu zamdwienia).

2. Za dni robocze Strony uznajgq dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy.

8§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

Podstawe zawarcia Umowy stanowi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego,
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (jt.Dz.U.2021.1129) zwang dalej ustawg
Prawo Zamowien Publicznych pod nazwga: ,Dostosowanie Dziedzinowych Systemow
Informatycznych SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie do wspotpracy z Platformg e-Ustug w celu
realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy” realizowanego w ramach projektu pn.
~e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozw6j nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw”.

1. Przedmiotem umowy jest realizacja zamowienia na dostosowanie systemow
dziedzinowych Zamawiajacego do przetwarzania Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM) zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 28.04.2011 o systemie informacji
w ochronie zdrowia [jt.Dz.U.2022.1555] oraz wymiany danych z e-ustugami dla
pacjentow oferowanymi w ramach Platformy e-ustug realizowanymi w ramach projektu
.€-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla
pacjentow” w ramach w II osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnosc i jako$¢ e-ustug
publicznych.

2. Wykonawca realizuje swoje obowigzki objete Umowa zgodnie ze wszystkimi
wymaganiami okreslonymi w Umowie, SWZ, Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej
jako: ,0OPZ™), ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcq Zatacznik nr 2 do Umowy (dalej tacznie jako: ,Przedmiot
Umowy”).

3. OPZ zawiera szczeg6towy opis zadan, produktéw, wymagan oraz harmonogram
dziatan.
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4. Projekt realizowany bedzie w ramach nastepujacych etapow:
1) Etap I - Analiza przedwdrozeniowa
2) Etap IA - Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platformg e-ustug
3) Etap II - Dostawa i wdrozenie oprogramowania
4) Etap IIA - dostawa i wdrozenie integracji z Platformg e-ustug
5) Etap III - Integracja systemoéw dziedzinowych z SIM
6) Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczenstwa
7) Etap V - Asysta powdrozeniowa
5. Szczegdbtowy opis poszczegdlnych etapdw znajduje sie w OPZ.
6. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych lub rozbieznosci co do rodzaju, zakresu,
sposobu wykonywania umowy oraz zakresu praw i obowigzkéw Zamawiajacego
i Wykonawcy, bedzie obowigzywa¢ bedzie nastepujgca kolejnos¢ waznosci
dokumentéw:
1) Umowa
2) SWzZ
3) OPz
4) Oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami
przy czym dokumenty te nalezy interpretowad jako wzajemnie sie uzupetniajace.
7. Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu partnerskiego pod nazwag
~Projekt e-Zdrowie w SP Z0OZ MSWiA: rozw0j nowoczesnych e-ustug publicznych dla
pacjentow” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-
2020” POPC.02.01.00-00-0106/19-00 z dnia 25.10.2019 wraz z aneksami.

8§ 3 TERMIN REALIZACII

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawce do dnia 30.06.2023 r.
w terminach szczegdétowo okreslonych przez Zamawiajacego w harmonogramie
opisanym w OPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy).

2. W przypadku etapdéw IA i IIA rozpoczecie prac przez Wykonawce nastgpi w ciggu 14

dni od momentu pisemnego wezwania do ich realizacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ réwnolegtego wykonania prac w etapach II i III.

4. Wykonawca, na minimum 14 dni przed rozpoczeciem realizacji szkolen przewidzianych
w ramach poszczegoélnych etapow opisanych w OPZ, uzgodni z Zamawiajacym
harmonogram szkolen.

5. W wyniku wzajemnych uzgodnien Strony mogq dokona¢ zmian harmonogramu

szkolen, o ktérym mowa w ust. 5. Zmiana harmonogramu szkolen nie moze prowadzic¢

do wydtuzenia terminu odbioru koncowego.

§4. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie i wyrazit zgode na wszystkie warunki i wymagania,

zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje,
a takze narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy
i zobowigzuje sie do:

a) dofozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy;

b) wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie ze wspoéiczesng wiedzg i zasadami
techniki oraz zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w dniu odbioru
Przedmiotu Umowy;

c) przeznaczenia odpowiednich srodkow materialnych, urzadzen i zasobdow ludzkich w
postaci wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow do wykonania
Przedmiotu Umowy.

d) zapewnienia personelu posiadajacego wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje
i umiejetnosci niezbedne dla terminowej realizacji Przedmiotu Umowy;

e) przestrzegania procedur wewnetrznych Zamawiajqcego;
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f) zapewnienia gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres i na zasadach
wskazanych w Ofercie i OPZ.

3. Wykonawca zapewnienia, ze dostarczone systemy spetniajg wymogi przepisow prawa,
w szczegolnosci umozliwiajag Zamawiajagcemu stworzenie i eksploatacje Systemu
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17.02.2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (jt.Dz.U.2021.2070 ze zm.) oraz aktdw wykonawczych
do niej, a w szczegdlnosci rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (jt.Dz.U.2017.2247), ustawy z dnia 4.04.2019 o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U.2019.848) oraz ustawy z dnia 19.07.2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (jt.Dz.U.2020.1062 ze zm.).

4. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane produkty sg wolne od wad fizycznych i wad
prawnych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone z przyczyn przez
niego zawinionych Zamawiajgcemu lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy.

6. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy osobom
trzecim w catosci lub czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania tych osob
jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

7. Wykonawca gwarantuje i o$swiadcza, ze bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wzgledem
Zamawiajacego z tytutu ewentualnego naruszenia praw o0sob trzecich w zwigzku
z wykonaniem Przedmiotu Umowy.

8. Koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie ponosi
wytacznie Wykonawca, ktéry nie otrzyma z tego tytutu wynagrodzenia innego, niz
okres$lone w Umowie.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich dokumentéw zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych
wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi dla projektow
finansowanych w ramach Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014- 2020,
w II osi priorytetowej E- administracja i otwarty rzad, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢
i jakos¢ e-ustug publicznych.

§5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji

przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci podczas przygotowania analizy

przedwdrozeniowej, przenoszeniu danych i integracji z e-ustugami, majac na uwadze

koniecznos$¢ osiggniecia rezultatu i nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego
w Umowie.

3. Zamawiajacy umozliwi zapoznanie sie Wykonawcy z informacjami lub dokumentami,
jakie mogq by¢ niezbedne dla wykonania Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy zapewni dostepnos$¢ pomieszczen i innych niezbednych do realizacji

Przedmiotu Umowy zasobdw w uzgodnionych terminach.

§6. PRAWO OPCII
Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji - w ramach prawa opcji

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamoéwienia dostawy, instalacji i wdrozenia
dodatkowych modutéw i licencji wskazanych w rozdziale 3.2 pkt. 14 OPZ.
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Zamawiajacy moze skorzystac z prawa opcji, okreslonego w rozdziale 3.2 pkt. 14 OPZ
przez caty okres obowigzywania Umowy, jednakze nie pdzniej niz w terminie
umozliwiajacym wykonanie zakresu zamoéwienia objetego prawem opcji. Strony
ustalajg, ze skorzystanie z prawa opcji powinno nastapi¢ najpdzniej na 120 dni przed
terminem konica obowigzywania umowy.

W przypadku podjecia decyzji o skorzystaniu z prawa opcji, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy na pismie lub drogg mailowg stosowne zlecenie wykonania prawa opcji, ze
wskazaniem zakresu prac do wykonania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zlecenia zleconego w ramach prawa opcji.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zlecenia skierowanego w ramach prawa
opcji w terminie uzgodnionym w zleceniu. Zlecenie wykonania zakresu Przedmiotu
Umowy objetego prawem opcji nie wptywa na wydtuzenie terminu wykonania Umowy,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nieskorzystania z prawa opcji, badz skorzystania
z prawa opcji jedynie cze$ciowo. Wykonawcy nie przystugujg roszczenia o zlecenie
ustug w ramach prawa opcji badz zlecenie ustug w maksymalnym zakresie prawa opcji.
Wynagrodzenie za ustugi w ramach prawa opcji wyptacane bedzie na podstawie faktury
wystawianej po podpisaniu protokotu odbioru ustug zrealizowanych w ramach prawa
opcji zgodnie z wyceng przedstawiong w ofercie. W protokole strony potwierdzg
zrealizowanie prac zleconych w ramach opciji.

Do zakresu S$wiadczenia realizowanego w ramach prawa opcji majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia OPZ i umowy, o ile szczegétowe postanowienia zawarte
w zleceniu nie bedg okreslaty inaczej (odpowiednie zastosowanie dotyczy réwniez
procesu odbiorowego i wzoru Protokotu Odbioru). W szczegdlnosci dotyczy to
organizacji prac projektowych, wdrozenia, szkolern, dokumentacji powykonawczej,
procesow odbiorowych, wymagan pozafunkcjonalnych, dostarczanych licencji
i gwarancji.

§7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania oraz
innych rezultatéw prac Wykonawcy nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w zakresie
praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw osdéb trzecich, oraz iz
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw w zwigzku
z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.
Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng rozwigzania lub jego czesci
zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia Iub
informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia niezbednych dziatan
jeszcze przed zgtoszeniem roszczenia), Wykonawca zmodyfikuje dotychczas
przekazane Zamawiajacemu rezultaty swoich prac lub wymieni je przy zachowaniu
przynajmniej rownowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy
oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca upowazni réwniez Zamawiajgcego do
korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych rezultatdw prac zgodnie
z zasadami opisanymi Umowg i w ramach Wynagrodzenia.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, iz jakikolwiek produkt lub rezultaty prac
wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy nie bedq naruszaty w jakikolwiek
spos6b praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej oséb trzecich. Jednakze,
w przypadku wytoczenia przez osobe trzecig powodztwa przeciwko Zamawiajgcemu
w zwigzku z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, bedacym
nastepstwem wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce. Wykonawca bedzie w takiej sytuacji
zobowigzany niezwlocznie wstgpi¢ do sporu w charakterze interwenienta ubocznego po
stronie Zamawiajgcego i podejmowac wszelkie kroki majace na celu oddalenie
powddztwa. W przypadku prawomocnego zasadzenia od Zamawiajacego jakichkolwiek
naleznosci w zwigzku z naruszeniem praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej,
bedacym nastepstwem wykonywania Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwtocznie
4
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naprawi wyrzadzong Zamawiajagcemu szkode, w tym zwrdci Zamawiajacemu
rownowarto$¢ zasgdzonych naleznosci (wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi)
oraz koszty prowadzonego procesu (z kosztami zastepstwa procesowego wigcznie).

4. Z chwilg dokonania podpisania Protokotu Koncowego, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego niewytgczne autorskie prawa majatkowe do elementdéw autorskich
wytworzonych w trakcie realizacji niniejszej umowy (dalej: ,Elementy Autorskie”).
Przeniesienie praw autorskich nastepuje w ramach wynagrodzenia, na polach
eksploatacji:

- w zakresie Elementdéw Autorskich bedacych programami komputerowymi
stanowigcych Oprogramowanie Dedykowane badz jego element:

e trwate lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

e tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek inne
Zmiany w programie komputerowym;

e rozpowszechniania, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego
lub jego kopii;

e wprowadzenie do sieci komputerowych.

- w zakresie Elementow Autorskich nie bedacych programami komputerowymi
(w tym projektow oraz pozostatej dokumentacji) — na wszystkich znanych w chwili
zawierania umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

e w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

e w zakresie digitalizacji utworu;

e w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

e w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w punkcie
poprzedzajacym - publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz udostepnianie
dokumentacji osobom upowaznionym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg przedmiotu niniejszej umowy, jego serwisem lub
naprawq takze w zwigzku z prowadzeniem szkoled wewnetrznych wsréd
pracownikdw lub wspotpracownikéw Zamawiajgcego albo podmiotow
wspotdziatajacych z Zamawiajacym;

e W zakresie wykonywania praw zaleznych do utworu, w szczegdlnosci w
zakresie przystosowywania, ttumaczenia, opracowywania lub dokonywania
innych zmian, niezbednych dla prawidtowego korzystania z przedmiotu
umowy przez Zamawiajgcego.

- w odniesieniu do wszystkich Elementéw Autorskich:

¢ Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zapewnia, ze osoby uprawnione z
tytutu osobistych praw autorskich do Elementéw Autorskich nie bedg
wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, ani jego nastepcow
prawnych oraz upowaznia Zamawiajacego do wykonywania tych praw w
imieniu  twércow  Elementéw  Autorskich. Wykonawca upowaznia
Zamawiajacego do udzielania w tym zakresie dalszych zgod i zezwolen
osobom trzecim;

e wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich do Elementéw
Autorskich, w ramach Wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawo do dalszego zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do Elementow Autorskich podmiotom trzecim;

e wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Elementéw
Autorskich Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zobowigzuje sie
przekaza¢ Zamawiajacemu catos$¢ zwigzanej z nimi dokumentacji. Powyzsze
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5.

10.

11.

12.

postanowienie dotyczy w szczegdlnosci kodéw zrédtowych do Elementéw

Autorskich.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu lub zapewni Zamawiajagcemu udzielenie przez
osoby trzecie na elementy licencjonowane, stworzone lub dostarczone Zamawiajgcemu
w trakcie realizacji umowy licencje lub sublicencje niewytgczng i bezterminowg (na czas
nieoznaczony) na korzystanie z tych elementéw licencjonowanych na standardowych
warunkach ich Producentow (Wtascicieli) zapewniajacych Zamawiajgcemu prawo do
korzystania z elementu licencjonowanego w dziatalnosci prowadzonej przez
Zamawiajgcego, zgodnie z przeznaczeniem elementu licencjonowanego i wymaganiami
Umowy. W zakresie Oprogramowania Bazodanowego oraz Oprogramowania
Systemowego w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej Umowy, a umowg
licencyjng producenta, pierwszenstwo majg warunki umowy licencyjnej.
Wraz z udzieleniem licencji/sublicencji do ww. elementéow licencjonowanych
Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu
catos¢ zwigzanej z nimi dokumentacji.
Szczegdtowe warunki dostarczenia licencji i oprogramowania okreslone sq w OPZ.
W przypadku jesli z dostarczong licencja/sublicencjg zwigzana jest ustuga odptatnego
wsparcia producenta, to w ramach wynagrodzenia ryczattowego o ktérym mowa w § 12
ust 1 pokrywa jg Wykonawca zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
dokument potwierdzajacy nabycie praw do przekazywanych elementow
licencjonowanych oraz Elementéw Autorskich.
W ramach odbioru Elementu Autorskiego lub licencjonowanego Wykonawca wyda
Zamawiajacemu poszczegolne egzemplarze Elementow Autorskich lub
licencjonowanych. Poprzez wydanie egzemplarzy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Strony rozumiejg w szczegodlnosci udostepnienie elementow poprzez
ich fizyczne przekazanie lub umozliwienie ich pobrania w systemach informatycznych.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Elementow Autorskich oraz z
chwilg udzielenia licencji na elementy licencjonowane, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ nosnikow, na ktérych Elementy
Autorskie lub licencjonowane zostaty utrwalone, o ile wydanie nastepuje w formie
fizycznej, a nie poprzez udostepnienie Elementéw Autorskich lub licencjonowanych
w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).Wykonawca o$wiadcza,
ze jakiekolwiek zmiany w zakresie wytworzonego oprogramowania czy tez innych
Elementéw Autorskich lub elementdéw licencjonowanych nie spowoduja jakichkolwiek
zmian pol eksploatacji, na ktérych nastgpito przeniesienie praw autorskich, czy tez
udzielenie licencji lub sublicencji.
W przypadku powstania nowych, nieznanych w chwili zawarcia niniejszej umowy pol
eksploatacji wytworzonego rozwigzania Wykonawca zobowigzuje sie na pisemny
wniosek Zamawiajgcego przystapi¢ do negocjacji w sprawie nabycia praw autorskich
majatkowych Ilub licencji na nowych polach eksploatacji, o ile wedtug uznania
Zamawiajacego udzielenie takiego prawa bedzie konieczne do petnego wykorzystania
funkcjonalnosci wytworzonego rozwigzania.

§ 8. REALIZACJA USLUG ASYSTY POWDROZENIOWE]

W okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru czesciowego za Etap II oraz za Etap

IIA przez okres ogdétem 30 dni roboczych Wykonawca $wiadczy dla Uzytkownikéw

Systemu ustuge asysty powdrozeniowej.

W ramach ustug asysty powdrozeniowej Systemow Wykonawca zobowigzany jest do:

a) udzielania pomocy Uzytkownikom Systemdéw w rozwigzywaniu probleméw
i udzielaniu odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania poszczegdlnych
funkcjonalnosci - Konsultacje,

b) Wykonywanie, na zgtoszenie Zamawiajacego, prac zwigzanych z usuwaniem
zgtoszonych w okresie asysty powdrozeniowej btedow.

Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:

rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych Fundusze
dla pacjentow

. Unia Europejska
Europejskie I;gfsclfgospollta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego




2.

c) Wykonawca w terminie 3 dni roboczych usunie zgtoszone btedy i powiadomi o tym
Zamawiajgqcego.

W celu wykonania obowigzkdéw okreslonych w ust. 2, Wykonawca:

a) Udostepni co najmniej jeden numer linii telefonicznej, strony internetowej oraz
adres e-mail, obstugiwanych przez zespét Wykonawcy w dniach roboczych w godz.
8-15,

b) zawiadomi Zamawiajacego o zmianie numeru linii telefonicznej, strony internetowej
lub adresu e-mail, przeznaczonych do kontaktéw, w terminie co najmniej 7 dni
przed wprowadzeniem takiej zmiany,

c) udzieli odpowiedzi rozwigzujacej lub okreslajacej termin rozwigzania przedmiotu
zgloszenia na zgtoszenia Uzytkownikéw w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia,

d) prowadzi ewidencje zgtoszen oraz udzielonych Konsultacji,

e) oddeleguje co najmniej 2 osoby do bezposredniego wsparcia uzytkownikéw
systemu i biezacego rozwigzywania problemoéw/incydentéw stwierdzonych w trakcie
okresu stabilizacji systemu. Wsparcie moze by¢ realizowane w siedzibie
Zamawiajacego lub za pomocg komunikacji zdalnej. Wymagana dostepnosé
pracownikdw Wykonawcy: od godziny 8 - 15 w dni robocze.

Z wykonania ustug asysty powdrozeniowej Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego,

przekazuje raport, za wskazany okres.

§9. PODWYKONAWCY

Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy podwykonawcami,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcy i jego pracownikdw w takim samym stopniu jakby to byly dziatania,
uchybienia i zaniedbania jego wtasnych pracownikow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamédwienia.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamdwienia nastepuje w trakcie
jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 5 Pzp, lub oswiadczenia potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia, wobec tego podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest =zastgpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.
Wprowadzenie do realizacji Przedmiotu Umowy podwykonawcoéw oraz ich zmiana
wymaga powiadomienia i wyrazenia zgody przez Zamawiajacego. Wyrazenie przez
Zamawiajacego zgody nastepuje w formie pisemnej i nie stanowi podstawy do zawarcia
Aneksu.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom czes$ci zamdwienia
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wykonanie prac powierzonych
podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajacym jak za dziatania
i zaniechania wiasne.

§10. PROCEDURA ODBIORU

Odbiér przedmiotu Umowy nastepowac bedzie poprzez:

a) odbiory produktow;

b) odbiory Etapdw;

c) odbiér koncowy réwnoznaczny z odbiorem Etapu V.

Procedury odbiorowe zostaty szczegdtowo opisane w OPZ - zatgczniku nr 1 do Umowy.
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Potwierdzeniem dokonania odbioru jest podpisany przez Strony odpowiedni protokdt
odbioru.

4. Wzér protokotu odbioru etapu/koncowego zawarty jest w zatgczniku nr 4 do Umowy.
Za termin dostarczenia produktu/wykonania etapu przyjmuje sie date podpisania
protokotu odbioru bez uwag produktu lub etapu, chyba ze postanowienia odrebne
dopuszczajg mozliwos¢ dokonania odbioru warunkowo. Zamawiajgcy ma 7 dni
roboczych na odebranie produktu/etapu od daty zgtoszenia gotowosci. Jezeli w tym
czasie nie wniesie uwag, produkt lub etap uznaje sie za odebrany bez zastrzezen. W
razie wniesienia uwag, produkt lub etap uznaje sie za odebrany dopiero po ich
usunieciu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia oséb trzecich w trakcie
odbioru przedmiotu Umowy.

Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag stanowi skwitowanie Wykonawcy
z wykonania Przedmiotu Umowy. Z tg chwilg nastepuje wykonanie Przedmiotu Umowy
i rozpoczynajq bieg terminéw rekojmi i gwarancji.

Podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koncowego nie zwalnia
Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady Przedmiotu Umowy w ramach udzielonej
gwarancji. Z dniem podpisania przez obie Strony Protokotu odbioru koncowego ,bez
uwag i zastrzezen” na Zamawiajgcego przechodzi wiasnos$¢ Przedmiotu Umowy.

§11. OSOBY UPOWAZNIONE DO WSPOLPRACY W TOKU REALIZACJI UMOWY

Strony wyznaczajg osoby upowaznione do wspotpracy w zakresie realizacji niniejszej

Umowy:
Qe - przedstawiciel Zamawiajqcego.
D, - przedstawiciel Wykonawcy.

2. Strony moga wyznaczyc¢ dodatkowe osoby upowaznione do wspotpracy w zakresie

realizacji niniejszej Umowy dziatajgce w zakresie uzgodnionym przez Strony.

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian

Umowy.

4. Strony sg zobowigzane do bezzwtocznego powiadamiania sie o zmianie oséb, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia
tego faktu. Powiadomienie o zmianie 0s6b nalezy przedtozy¢ drugiej stronie na pismie
podpisanym przez osoby upowaznione do reprezentowania strony. Zmiana 0sob
wymienionych w ust. 1 i 2 nie wymaga aneksu do Umowy.

5. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za
posrednictwem nastepujacych kanatow komunikacji:

a) spotkania bezposrednie (protokotowane),

b) poczta elektroniczna (e-mail),

c) telefon,

d) spotkania prowadzone za pomoca platform elektronicznych do komunikacji np. MS
Teams (nagrywane i/lub protokotowane)

e) pisemnie.

6. Wykonawca zapewni komunikacje personelu z Zamawiajacym w jezyku polskim przez

caty okres od podpisania Umowy do zakoriczenia okresu gwarancji/rekojmi.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania wszelkich dokumentéw, materiatow
i informacji w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego oceny
prawidlowosci wykonania Przedmiotu Umowy niezwtocznie na jego pisemne zadanie
(dopuszcza sie e-mail), jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania zadania, zgtoszone w kazdym czasie realizacji Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Informacje te powinny byc¢
niezwtocznie przekazywane Zamawiajacemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych.
Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach
wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedziec,
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powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego
zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

§12. WYNAGRODZENIE

Z tytulu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy (bez uwzglednienia zakresu

objetego prawem opcji) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tacznej wysokosci

...................... . zt netto zt (stownie: .........eceevevennenenn. ZtOtych) + podatek od towardw i

ustug tj. brutto ........cco.ee. . zZh (stownie: . . Ztotych), zgodnie z Ofertg

Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty

i wydatki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy (bez uwzglednienia

zakresu objetego prawem opcji), w szczegdlnosci koszt dojazdu, instalacji, wdrozen,

opracowania dokumentacji, szkolen, wszelkie podatki, optaty i inne elementy
cenotwdrcze, a takze wynagrodzenie za przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce
licencji do oprogramowania.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 Umowy pokrywa rowniez wynagrodzenie

(optate licencyjng) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji/sublicencji na

Oprogramowanie na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie, jak réwniez

wynagrodzenie (optaty licencyjne) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji/sublicencji na

korzystanie przez Zamawiajacego i/lub jego nastepcéw prawnych z Oprogramowania.

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 Umowy obejmuje réwniez wynagrodzenie
Wykonawcy za przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich wskazanych
W niniejszej umowie polach eksploataciji.

5. Pfatno$¢ wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 bedzie realizowana w czesciach na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury w terminie 60 dni od daty
jej doreczenia, po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru danego
etapu.

6. Strony uzgadniajg, ze wynagrodzenie wskazane w ust. 1 bedzie ptatne na

nastepujacych zasadach:

a) 60% wynagrodzenia brutto wskazanego w ust. 1 po wykonaniu Etapu II,

b) 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w ust. 1 po wykonaniu Etapu III,

c) 30 % wynagrodzenia brutto wskazanego w ust. 1 po wykonaniu Przedmiotu Umowy.

7. Za date zaptaty Wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

8. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Przedmiot Umowy jest finansowany ze

srodkéw, jakie Zamawiajagcemu zostaty przyznane w ramach programu

dofinansowania, ktére to srodki podlegajg zwrotowi w sytuacji, gdyby nie zostaty
wydatkowane i rozliczone na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce

w terminie wskazanym w Umowie.

§13. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i pokryciu roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wniost zabezpieczenie w
kwocie w formie .

2. Zamawiajacy zwrdci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
Przedmiotu Umowy.

3. Pozostate 30% zabezpieczenia pozostawione zostanie na zabezpieczenie roszczen
z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji i obowigzywa¢ bedzie do 30 dni po uptywie
terminu rekojmi za wady i gwarancji

4. Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ i utrzymywac zabezpieczenie nalezytego

wykonania Umowy przez caty okres Umowy oraz okres oznaczony w ust. 2 i 3 powyzej

takze wtedy, gdy rzeczywisty okres wykonywania Umowy ulegnie wydiuzeniu i to
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niezaleznie od przyczyn, ktére spowodowaty to wydituzenie, oraz niezaleznie od tego,
kto ponosi odpowiedzialnos¢ za powstanie wydtuzenia. W szczegdlnosci w sytuaciji, gdy
zabezpieczenie zostato wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
Wykonawca obowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu nowy dokument gwarancyjny,
potwierdzajacy odpowiednie wydtuzenie okresu waznosci gwarancji, przed uptywem
dotychczasowego okresu obowigzywania gwarancji. Zmiana formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy jest mozliwa z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci.

5. Postanowienia art. 449-453 ustawy - Prawo zamdwien publicznych stosuje sie wprost
do niniejszej Umowy w zakresie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§14. GWARANCIA

W ramach Umowy Wykonawca udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie Przedmiotu
Umowy na okres nie krotszy niz opisany w OPZ. W ramach gwarancji Wykonawca
zapewni petng funkcjonalnos$¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie wszelkich wad.

2. Serwis gwarancyjny oprogramowania Swiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajacego
lub zdalnie poprzez bezpieczny kanat komunikacji VPN.

3. Zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy reguluje Zatacznik nr 5 - Wzoér umowy udzielenia zdalnego
dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego.

4. Zasady na jakiej Wykonawca udzielit gwarancji opisane sg w OPZ.

§15. KARY UMOWNE

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od niniejszej Umowy z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w wysokosci
30% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §12 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w przypadku:

a) zwioki w wykonaniu Przedmiotu Umowy, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

b) za zwtoke w wykonaniu poszczegdélnych etapow, o ktérych mowa w §2 ust. 4
w stosunku do termindw ustalonych w §3 ust. 1, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w §12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

c) za zwiloke w usunieciu Btedu Krytycznego/Awarii w wysokosci 0,03%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki.

d) za zwtoke w usunieciu Btedu Niekrytycznego w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

e) zazwioke w usunieciu Btedu Normalnego w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

f) za zwiloke w wykonaniu innych obowigzkéw wynikajacych z warunkéw gwarancji
(serwisu) i rekojmi, w wysokosci 0,1% wartos$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 12 ust.1 za kazde uchybienie

g) za zwioke w ustanowieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Ilub
doreczeniu Zamawiajgcemu dowodu ustanowienia takiego zabezpieczenia
w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien;

3. Zaptacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania catego
przedmiotu umowy, ani z jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych z umowy.

4. Kary umowne bedq rozliczane w drodze potracenia z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, a w braku takiego podlegajq zaptacie w terminie 14 dni od doreczenia noty
obcigzeniowej, przelewem na konto w niej wskazane.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na

zasadach ogodlnych wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego, w razie szkody
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przenoszacej wartosc zastrzezonej z tego tytutu kary umownej. Na zasadach ogdlnych
podlega naprawieniu szkoda dla ktérej nie zastrzezono kary umownej.

6. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §12 ust. 1 Umowy.

7. W przypadku, gdy taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych przekroczy kwote rowng,
30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §12 ust. 1 niniejszej Umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia naliczenia ostatniej z kar.

§16. ROZWIAZANIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przestanek:

a) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy lub jej Etapu w ciggu 7 dni
od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji Umowy przez
Zamawiajgcego,

b) Wykonawca zaniechat wykonywania Umowy przez okres 10 dni oraz nie wznowit jej
wykonywania mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od dnia
uptywu terminu na wznowienie wykonywania umowy wskazanego w wezwaniu, przy
czym w razie kolejnej przerwy, nastepujacej w terminie 30 dni po podjeciu
postepowania w tym trybie, Wykonawca moze odstgpi¢ bez wczesniejszego
wezwania lub uprzedzenia.

c) w przypadku przekroczenia terminu wykonania Przedmiotu Umowy o wiecej niz 30
dni.

Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, jezeli zachodzi co

najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PZP, w niniejszym
przypadku Zamawiajacy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
PZP,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej,

d) w razie wystgpienia istotnej zmiany i okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy Ilub dalsze wykonywanie umowy moze =zagrozi¢ istotnemu
bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

Prawo odstgpienia od Umowy dotyczy catej Umowy lub jej czesci, co Zamawiajacy

wskazuje w oswiadczeniu.

Odstgpienie przez Zamawiajgacego od niniejszej Umowy nie zwalnhia Wykonawcy od

obowigzku zaptaty kar umownych, zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie to musi zawiera¢ uzasadnienie.
§ 17. ZASTRZEZENIE POUFNOSCI

Z zastrzezeniem dostepu do informacji publicznej, strony zobowigzuja sie do
zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych przez nie w zwigzku z
zawarciem Umowy zaréwno w trakcie jej obowigzywania jak i po jej zakonczeniu. Za
informacje poufne Strony przyjmuja w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczace
budowy i funkcjonowania Systemu, dane finansowe, osobowe oraz informacje
organizacyjne, know-how i inne informacje o dziatalnosci Zamawiajacego i Wykonawcy,
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ktore nie zostaty ujawnione oraz informacje techniczne , technologiczne, organizacyjne
Stron lub inne, posiadajace wartos¢ gospodarcza , co do ktérych Strony podjety
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci lub przekazaty je z zastrzezeniem
poufnosci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone do Systemu

2. Wykonawca ma prawo wykorzystac¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informaciji, o ktérych
mowa w ust. 1, przez wszystkich uczestniczacych w realizacji Zamowienia.

§18. ZASADY PRZETWARZANIA

Umowa nie obejmuje swoim zakresem powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, co do ktérych Zamawiajacemu przystuguje status administratora danych
w rozumieniu przepisOw o ochronie danych osobowych, a Wykonawca nie jest
uprawniony do takich dziatan. Strony zawrg umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, okreslajac cel i zakres
takiego powierzenia. Wzér umowy stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci informacje o zasadach
przetwarzania jego danych osobowych przez Zamawiajgcego stanowigce Zatacznik nr
3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazac i zapoznaé pracownikéw, wspotpracownikéw,
konsultantéw, doradcow lub podwykonawcdéw zaangazowanych w realizacje przedmiotu
Umowy, z informacjami o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego ich danych
osobowych. Tresc¢ klauzul do pracownikow, wspotpracownikéw konsultantow, doradcow
lub podwykonawcéw Wykonawcy stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

4. Wykonawca podczas przetwarzania danych osobowych przestrzegac¢ bedzie przepiséw
wskazanych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2018 poz. 1000 z p6ézn.zm.) oraz w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

§19. ZMIANY UMOWY

Wszystkie zmiany niniejszej Umowy dokonywane bedg na pi$mie poprzez sporzadzenie
aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, z wytgczeniem wyjatkow wskazanych
w tresci Umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

a) Gdy zmiany Umowy bedg podyktowane koniecznoscig dostosowania do wymagan
lub wytycznych wynikajacych ze wspéifinansowania projektu ze S$rodkow
europejskich, w tym w szczegdlnosci warunkdw dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkéw - zmianie moze ulec termin wykonania Umowy o czas niezbedny na
uwzglednienie powyzszych zmian.

b) przedtuzenia terminu realizacji Umowy, jezeli w czasie realizacji Umowy z winy
Zamawiajacego lub przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego wystapig niedajace
sie przewidzie¢ na etapie ogtoszenia zamdwienia, uwarunkowania np.
organizacyjne, logistyczne, prawne, uniemozliwiajace realizacje zamodwienia lub
wartosci zamowienia np. w zakresie prawa opcji nie zostang przez Zamawiajgcego
skonsumowane - termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydiuzony o 6 miesiecy
ogotem.
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c) Zmiany stanu prawnego, ktéry bedzie wnosit nowe lub zmienione wymagania, co
do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu ujetego Przedmiotem Umowy oraz
nie bedzie to zwigzane ze zmiang zakresu i wartosci Przedmiotu Umowy.

Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w ust. 5i6,7,8.

Strona zainteresowana zmiang Umowy z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych

mowa w ust. 4 lit. a), b), c) lub d) zobowigzana jest wystapi¢ z wnioskiem do drugiej

Strony o dokonanie zmiany, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zaistnienia

okolicznosci uzasadniajacej dokonanie zmiany. Wniosek ten zawiera¢ musi

uzasadnienie i dowody wskazujgce na spetnienie przestanek dokonania zmiany, oceny
wptywu zmiany na koszty wykonania zamowienia, oraz projekt wnioskowanej zmiany.

W terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez drugq Strone wniosku,

o ktérym mowa powyzej, Strony obowigzane sg przeprowadzi¢ negocjacje w celu:

a) ustalenia czy i jaki wptyw wnioskowane zmiany majg na koszty wykonania
zamoéwienia; oraz

b) okreslenia wysokosci (wartosci) ewentualnej zmiany, tj. podwyzszenia Ilub
obnizenia, wynagrodzenia, przy zatazeniu, ze kwota, o jaka zmienione zostanie
wynagrodzenie, nie powinna by¢ wyzsza niz to wynika ze zmiany przepisow prawa;
oraz

c) okreslenia terminu wprowadzenia do Umowy ewentualnych zmian.

Strony za zgodnym porozumieniem mogg odstgpi¢ od wymogu przeprowadzenia

negocjacji, o ktéorych mowa w ust. 6, jezeli okolicznosci wnioskowanej zmiany, atakze

jej proponowany zakres oraz sposob wprowadzenia, nie budzg watpliwosci.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania zamoéwienia

przez Wykonawce, zmiana wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy moze nastgpic
jedynie pod warunkiem, ze cena netto nie ulegnie podwyzszeniu.

Wszystkie postanowienia, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, stanowig katalog

zmian, na ktore Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie

zobowigzania do wyrazenia takiej zgody przez Zamawiajgcego.

§20. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej
zmianie siedzib lub nazw firm, przedstawicieli Stron, numeréw telefonow.
Wykonawca nie moze dokonac przeniesienia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy na rzecz 0sob trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Strony uzgadniaja prawo do wgladu, do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z niniejszg Umowg, w tym do dokumentéw finansowych, przez organy/podmioty do
tego uprawnione na podstawie obowigzujacych przepiséw.
Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy sg jej integralng czescia.
Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze porozumienia wszelkie spory wynikajace
z realizacji Umowy. W przypadku, gdy Strony nie osiggng porozumienia, wszelkie
sprawy sporne wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane, zostang rozstrzygniete na
drodze sadowej.
Sadem miejscowo wtasciwym do rozstrzygania sporow Stron bedzie Sad wiasciwy
miejscowo odpowiednia dla siedziby Zamawiajacego.
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7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem i ptatnikiem podatku od towardw i ustug
i posiada NIP Nr.....ccccccceevvveieenee

8. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i 1 egzemplarz dla Zamawiajacego.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia
2. Zatgacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3. Zatacznik nr 3 - Klauzule informacyjne RODO
4. Zatacznik nr 4 - Wzor protokotu odbioru etapu/koncowego
5. Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy na zdalny dostep
6. Zatacznik nr 6 - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
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