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dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,,Dostosowanie Dziedzinowych Systeméw Informatycznych
SP ZOZ MSWiA w Rzeszowie do wspolpracy z Platformg e-Uslug w celu realizacji
e-ushug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy.”

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Rzeszowie
(Zamawiajacy) informuje, ze do specyfikacji warunkéw zamoéwienia (SWZ) dot. przetargu jw.
wplynety nastepujace zapytania:



Lp.

Obszar SWZ:

Nazwa modutu:

Numer
wymagania:

Pytanie:

Odpowied?

Zatacznik_nr_3 _do SWZ _OPZ_
MSWiA_Rzeszow.pdf

3.1 Uzywane
terminy

Wykonawca wskazuje, iz w Opisie Przedmiotu
Zamowienia Zamawiajacy zawart definicje pojecia
"Oprogramowania Aplikacyjnego”, w ramach ktérego
wyroznit  "Oprogramowanie  Dedykowane”  oraz
"Oprogramowanie Standardowe” dzielgce sie nastepnie
na Oprogramowanie COTS oraz Oprogramowanie Open
Source. Wykonawca wskazuje, iz istnieja pewne
watpliwosci co do przyporzadkowania oprogramowania
do poszczegdlnych kategorii. Celem ich rozstrzygniecia
Wykonawca prosi o] potwierdzenie, iz:

1. oprogramowanie tworzgce Systemy
dziedzinowe (systemy HIS, ERP, LIS, RIS/PACS
oraz EDM) beda traktowane  jako
oprogramowanie standardowe, co do ktérego
Zamawiajagcy wymaga udzielenia licencji
(Wykonawca wskazuje, iz w praktyce rynkowej
tego typu systemy nie sg tworzone wytgcznie na
potrzeby jednego Zamawiajgcego tj. nie
stanowig oprogramowania dedykowanego);

oprogramowanie integracyjne - o ile nie zostato
wytworzone wytgcznie na potrzeby
Zamawiajacego - rowniez  moze  by¢
kwalifikowane jako oprogramowanie
standardowe.

Zamawiajacy potwierdza

Zatacznik_nr_3_do SWZ _OPZ_
MSWiA_Rzeszow.pdf

3.1 Uzywane
terminy

W zwigzku z brakiem okreslenie czym sg wspomniane w
definicji ,, Awaria” procesy, prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze procesami o ktérych mowa w ww.
definicji sa:

. zlecenia lekéw na pacjenta

. wydanie lekéw na oddziat

. wydanie lekéw pacjentowi

J wypisanie recepty pacjentowi

Zamawiajacy zmienia definicje terminu ,Awaria” w pkt
3.1 Uzywane terminy OPZ:

,Awaria — incydent w wyniku, ktérego nastepuje
zatrzymanie  pracy  Systemu lub  skutkujgcy
niedostepnoscig ustug wytworzonego / dostarczonego
przez Wykonawce Systemu. W wyniku awarii
uzytkownicy nie mogg korzysta¢ z ustug Systemu, w
tym wykonywac funkcji krytycznych obstugiwanych




. przekazanie e-recepty do systemu P1

. przyjecie pacjenta i rejestracja wykonanych
procedur

. zlecanie badan

. przekazanie wynikow badan

. dekretacja zapisow ksiegowych

. realizacja wyptat wynagrodzen

lub prosimy o usuniecie stowa procesy oraz nadanie
wymaganiu brzmienia: »Awaria - incydent
w wyniku, ktérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu
lub skutkujacy niedostepnoscia ustug

wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce
Systemu. W wyniku awarii uzytkownicy nie mogg
korzysta¢ z ustug Systemu, w tym wykonywac funkc;ji
krytycznych obstugiwanych przez System
i uzyskanie oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w
inny sposob (poprzez zastosowanie Obejscia).”

przez System iuzyskanie oczekiwanych efektow nie
jest mozliwe w inny sposdb (poprzez zastosowanie
Obejscia).”

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie o
nastepujacym brzmieniu:
"Interfejs uzytkownika jest dostepny z poziomu

Zamawiajacy uzna za spetnione

3.5.2.1.2 przegladarki internetowej za wyjgtkiem oprogramowania
Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_ | Wymagania do narzedziowego. Musi by¢ dostep do aplikacji przez
. . WYM.ADM.012 L . S .
MSWiA_Rzeszow.pdf systemow WWW, co najmniej, w zakresie obstugi izby przyje¢,
dziedzinowych oddziatu i zlecen, rejestracji gabinetu lekarskiego
pracowni diagnostycznej
oraz apteki i apteczek oddziatowych, rozliczeh z NFZ
wraz z gruperem JGP."?
3:5.2.1.2 Czy Zamawiajacy ma na mysli logowanie sie uzytkownika Zamawiajacy potwierdza
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_| Wymagania do WP.BEZ.020 doy s sterJT?uy w maya' CS odaenia ' loginu
MSWiA_Rzeszow.pdf systeméw T ) Y ymagaja P 8
o i hasta?
dziedzinowych
3.5.2.1 . . . o .| Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia czytnikéw
i ) Czy zamawiajacy oczekuje dostarczenia czytnikéw kodow , . : S o
Z z z k .z ki.
atgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ | Wymagania dla WYM.ADM.028 | czy wystarczy tylko itnienie odow. Zamawiajacy posiada odpowiednie czytniki

MSWIiA_Rzeszow.pdf

systemow
dziedzinowych

w oprogramowaniu obstugi ww. funkcjonalnosci?




3.5.2.1 Zamawiajgcy dopusci w/w rozwigzanie pod warunkiem
Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_ | Wymagania dla Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  podpisu | utrzymania innych wymagan dotyczacych
6 . . WYM.ADM.033 . ) ) .
MSWiA_Rzeszow.pdf systemow dokumentéow  podpisem osobistym w  Lokalnym | podpisywanego dokumentu.
dziedzinowych Repozytorium EDM, ktore bedzie sie integrowac z HIS?
3,521 Czy zamawiajacy w  ramach uruchomienia  tej Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia drukarki do
7 Zafac;nlk_nr_3_do_SWZ_OPZ_ Wymaglama dla WYM.ADM.037 | funkcjonalnosci, wymaga  dostarczenia  drukarki wydrukg opasek. Zamawiajgcy posiada odpowiednie
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemow . drukarki.
o do wydruku opasek dla pacjenta?
dziedzinowych
3:5:2.1 Czy zamawiajacy dopuszcza w ramach projektu tylko i TAK
Zat ik Wz _0OPZ_ | W jadl L. .
8 @ ac;nl _Nr_3_do_SWZ_OPZ_ ymag,anla dla WYM.ADM.096 | wytgcznie funkcjonalnos¢ importu do HIS stownika Poczty
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemow - . .
L Polskiej. (Bez dostarczenia odptatnego stownika).
dziedzinowych
3521 Cav  zamawiaiacy w  ramach  uruchomienia  tei Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia drukarek
Zatacznik_nr_3 do SWZ_OPZ_ | Wymagania dla WYM.ARC.053 Y ) , 461 Y . ) i czytnikéw kodow. Zamawiajgcy posiada odpowiednie
9 . ) funkcjonalnosci, wymaga  dostarczenia  drukarek - . .
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemow . S . drukarki i czytniki kodow.
o i czytnikéw kodow kreskowych?
dziedzinowych
Ze wzgledu na mozliwos¢ niejednoznacznej interpretacji | Zamawiajgcy zaakceptuje alternatywne rozwigzanie
wymagania prosimy Zamawiajgcego
0 potwierdzenie, ze w ramach wymagania zaakceptuje
3,543 alternatywne rozwigzanie prezentujace uzytkownikowi w
Zatacznik_nr_3 do SWZ_OPZ_ | Wymagania w czytelny sposdb informacje o stanie realizacji czynnosci w
10 . ; WP.WYD.007 . , . . .
MSWIiA_Rzeszow.pdf zakresie funkcjonalnosciach systemu, gdzie taka prezentacja ma
wydajnosci uzasadnione zastosowanie np. import stownika procedur
do systemu HIS, weryfikacja $wiadczen w ramach
rozliczen NFZ, naliczanie amortyzacji lub rozliczanie
kosztow.
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Wykonawca | Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w ramach
w ramach postepowania jest zobowigzany do | postepowania jest zobowigzany do zapewnienia
3597 zapewnienia wymiany dokumentacji medycznej miedzy | wymiany dokumentacji medycznej miedzy
N ) jednostkami ochrony zdrowia poprzez Platforme e-ustug | jednostkami ochrony zdrowia poprzez Platforme e-
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ Wymagania dla realizowang w ramach projektu e-Zdrowie w SP ZOZ | ustug realizowang w ramach projektu e-Zdrowie w SP
11 | FenReni NS 00 SWE UFL_ | valnego WYM.REP.004 2 prol & 2 pro]

MSWiA_Rzeszow.pdf

Repozytorium
EDM

MSWIA, natomiast
w kontekscie wymiany dokumentacji medycznej poprzez
inne platformy regionalne, to wymiana dokumentacji
musi by¢ zapewniona, o ile te platformy beda
implementowac interfejsy zgodne

Z0Z MSWIA oraz platforme P1




z wytworzonymi w tym postepowaniu. W przeciwnym
przypadku prosimy o opublikowanie odpowiednich
interfejséw, umozliwiajgcych wymiane dokumentacji
poprzez inne platformy, gdyz
w obecnym stanie Wykonawca nie ma mozliwosci
wykonania rzetelnej wyceny kosztéw realizacji projektu.

PYTANIEL:

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach
wymagania  oczekuje  funkcjonalnosci  lokalnego
Repozytorium EDM, ktéra bedzie umozliwiata systemom
medycznym klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych
producentéw integracje z tym Repozytorium za pomoca
udostepnianego przez Repozytorium API. Prosimy o
potwierdzenie, ze intencjg wymagania jest umozliwienie
sktadowania w  lokalnym  Repozytorium  EDM

Pytanie 1:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 2:

Zamawiajacy wyjasnia, ze skrét AIS oznacz (ang.
Ambulatory Information System). System medyczny
ustug ambulatoryjnych (przychodnie, pracownie,
rehabilitacja), dla ktérego moze zachodzi¢ potrzeba
wysytania danych do Repozytorium EDM w oderwaniu

3.5.2.2 dokumentacji wytwarzanej przez systemy medyczne | od HIS Szpitala.
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ Wymagania dla kIasY HIS, AlS, LAIB, BIS doyvolnych producentéw, zgodnie
12 ) lokalnego WYM.REP.006 |z gtéwnym zatozeniem, ze lokalne Repozytorium EDM,
MSWIiA_Rzeszow.pdf ) ) X
Repozytorium zintegrowane z systemem HIS, bedzie komponentem
EDM backupowym dla Centralnego Repozytorium EDM.
PYTANIE2:
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie co ma na mysli
uzywajac skrétu "AIS". Prosimy o okredlenie rodzaju i
podanie konkretnej nazwy systemu, ktory bedzie sie
integrowat z lokalnym Repozytorium EDM albo o
usuniecie wspomnianego skrétu, jako ze w obecnej
sytuacji Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac
mozliwosci wymaganej integracji.
3522 TAK
13 Zatgcznik_nr_3 do SWZ OPZ_ lv(\)/lz/;;naeg;gla dla WYM.REP.009 Czy zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie standardu
MSWIiA_Rzeszow.pdf ) R HL7CDA w nowszej wers;ji?
Repozytorium
EDM
14 Zatgcznik_nr_3 do SWZ OPZ |3.5.2.2 WYM.REP.012 Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach | Zamawiajgcy potwierdza

MSWiA_Rzeszow.pdf

Wymagania dla

wymagania oczekuje, aby podczas wymiany danych, w




lokalnego
Repozytorium
EDM

celu uniemozliwienia odczytania lub sfatszowania
komunikatu przez osoby nieuprawnione, dane byty
podpisywane podpisem elektronicznym oraz przesytane
poprzez szyfrowane kanaty dostepu.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze przez uzyte

Zamawiajacy potwierdza

3.5.2.2 sformutowanie "Podtgczenie systemu zewnetrznego"
) Wymagania dla rozumie mozliwos¢ integracji innych systemow z
Zat k 3 do _SWzZ OPZ
15 aac;nl _Nr_>_co_ — | lokalnego WYM.REP.013 | lokalnym Repozytorium EDM poprzez udostepniany
MSWIiA_Rzeszow.pdf . ) ) . ) )
Repozytorium przez Repozytorium interfejs pozwalajgcy na wymiane
EDM elektronicznej dokumentacji medycznej w oparciu o
profile integracyjne IHE XDS.b.
3529 Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uzna|Zamawiajacy uzna zgodnie z opisem wymagania.
W .m.a ania dla wymaganie za spetnione, jezeli system bedzie wspierat
Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_ ymag protokot HL7 v3 w zakresie wymaganym do integracji z
16 ) lokalnego WYM.REP.014 . . .
MSWIiA_Rzeszow.pdf Repozvtorium Centralnym Repozytorium EDM zgodnie z opisem e-ustug
pozy oraz wymaganiami integracyjnymi przedstawionym w
EDM
SWZ.
Zamawiajacy potwierdza i rownoczesnie informuje ze
i EDM ini 7 by¢ k
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach do.repozytt.arlu.m pQW|n|en tez. byc przekazywany
) ) ) ) opis badania diagnostyki obrazowe;j.
3.5.2.2 wymagania oczekuje, aby w zakresie wsparcia dla Zamawiaiacy ocrekuie zapewnienia tego wsparcia
. Wymagania dla protokotu  DICOM  lokalne  Repozytorium EDM Ja,y J ) P . 8 : )
Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ L . ., | wmomencie gdy bedzie mozliwe przekazywanie
17 ) lokalnego WYM.REP.016 | umozliwiato deponowanie dokumentow o , .
MSWiA_Rzeszow.pdf ) . ) . . ., |wynikéw badan obrazowych w formacie DICOM
Repozytorium tzw. manifestéw, z pomoca ktérych mozna pobierac .
. , | wramach ustugi e-EDM.
EDM dokumenty obrazowe z repozytorium dokumentow
obrazowych przy wykorzystaniu standardu WADO.
Repozytorium EDM nie stuzy do udostepniania | Zamawiajacy rezygnuje z wymagan:
dokumentacji pacjentom/ instytucjom upowaznionym | WYM.REP.021
3.5.2.2 oraz ewidencji takich udostepnien. Czy Zamawiajgcy | WYM.REP.024
) Wymagania dla podtrzymuje wymagania: | WYM.REP.025
Z z z
18 ,\j;?,f,ziglkgzner;i‘vfoaiw —OPZ_1 | okalnego WYM.REP.026 | -WYM.REP.021. WYM.REP.026
- P Repozytorium - WYM.REP.023 w odniesieniu do podpunktu "kategoria | WYM.REP.043

EDM

archiwalna/okres retencji dokumentu"
-WYM.REP.024

-WYM.REP.025

oraz w WYM.REP.023 wykresla podpunkt "kategoria
archiwalna/okres retencji dokumentu"




-WYM.REP.026

-WYM.REP.043

w odniesieniu do zawartych w nich funkcjonalnosci, ktére
dotyczg zarzadzania dokumentacjg papierowg a nie
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(zgodnie z nazwg rozdziatu '3.5.2.2 Wymagania dla
lokalnego Repozytorium EDM')

3.5.2.2 Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze przez | Zamawiajacy potwierdza i jednoczesnie informuje, ze
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ Wymagania dla wymaganie rozgmie weryfikacje przez Repozytorium | dodatkowe informacjg w tym zgkrgsie Vzostana
19 MSWIA Rrzeszow.ndf lokalnego WYM.REP.027 | metadanych rejestrowanego dokumentu w tym w | ustalone w ramach analizy przedwdrozeniowe;j
- P Repozytorium szczegdlnosci  sprawdzenie zgodnosci dokumentu z
EDM wymaganiami standardu PIK HL7 CDA.
3,522 Zamawiajgcy potwierdza pod warunkiem ze data
Zatacznik_nr_3_do-SWZ_OPZ_ Wymagania dla Prosimy Zamawma;ego o} potIW|erdzen.|e, e w ramach utworzenia dokumentu jest datg jego podpisania.
20 ) lokalnego WYM.REP.028 | wymagania oczekuje, aby kazda wersja dokumentac;ji
MSWiA_Rzeszow.pdf . S . .
Repozytorium medycznej miata okreslony czas powstania oraz autora.
EDM
Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, Zze w |Zamawiajacy potwierdza pod warunkiem Zze data
3.5.2.2 kontekscie oznaczania czasem podpisanego | utworzenia dokumentu jest datg jego podpisania.
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ Wymagania dla elelktronlcznle dokumentu zaakcethJe. rozwigzanie, w
21 MSWIA Rreszow.ndf lokalnego WYM.REP.029 | ktérym dokument ten bedzie opatrzony
- P Repozytorium (w nagtéwku HL7 CDA) datg utworzenia dokumentu,
EDM ustalong na podstawie czasu serwera systemu
dziedzinowego.
Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej ma
min. opracowaé¢ ,Architekture systemu”. Jezeli
zaproponowana architektura wymagata bedzie
Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_| 3.2 Opis . . . . dostarczenia okreslonych licencji oprogramowania
) i Prosimy Zamawiajgcego o uszczegdtowienie wymagan w . N
22 | MSWIA_Rzeszow.pdf Przedmiotu Pkt 6 e ; ; systemowego  (np. Java) poza licencjami
o kontekscie ilosci i typu licencji. ) )
Zamowienia oprogramowania udostepnionego przez
Zamawiajacego do celdw realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich dostarczenia.
S Obi - = - - Zambwienia. |z — - - '
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ 3 Oplg W zwlazku z .tresua Qplsu Przled.mu.)tu” amovwema, amawiajgcy nie wyraza zgody
23 ) Przedmiotu Pkt 8-9 | rozdziat 3.2 Opis Przedmiotu Zamodwienia: "Przedmiotem
MSWiA_Rzeszow.pdf o L . . _
Zamowienia zamowienia jest dostosowanie systemdw dziedzinowych




Zamawiajgcego

do przetwarzania EDM zgodnie z wymogami Ustawy o
systemie informacji w ochronie zdrowia oraz wymiany
danych z e-ustugami dla pacjentow oferowanymi w
ramach Platformy e-ustug realizowanymi w ramach
projektu ,e-Zdrowie w SP Z0OZ MSWiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow” w
ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢
i jakos¢
e-ustug publicznych. Dostosowanie systemow bedzie
obejmowato:

8. Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie
w/w oprogramowania na sprzecie informatycznym
wskazanym przez Zamawiajgcego."

Prosimy o rezygnacje z przeprowadzenia testow
wydajnosciowych, gdyz Wykonawca nie ma wptywu na
srodowisko sprzetowe dostarczone przez
Zamawiajacego.

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z przeprowadzenia
testow bezpieczenstwa. Produkty dostarczane w ramach
postepowania zostaty juz przetestowane przez
niezalezny podmiot specjalizujgcy sie w audytowaniu
systemow informatycznych. Powtarzanie testow jest
nieuzasadnione i powoduje dodatkowe koszty dla

Zamawiajacy uzna za rownowazne do
przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa dostarczenie
dokumentacji z przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa, przez podmioty specjalizujgce sie
w audytowaniu systemow informatycznych
(dokumentacja nie starsza niz rok od ogtoszenia

Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 3.2 Op|§ Zamawiajacego. niniejszego postepowania) z zastrzezeniem
24 ) Przedmiotu Pkt 10 ) ) . . ) ) . ) . .
MSWIiA_Rzeszow.pdf Zaméwienia Alternatywnie prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, | przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa w zakresie
ze za rozwigzanie rownowazne dla  testow | elementow integracyjnych z Platformg e-Ustug.
bezpieczenstwa Zamawiajgcy uzna  dostarczenie
dokumentacji z przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa
przez podmioty specjalizujgce sie w audytowaniu
systemow informatycznych. (Dokumentacja nie starsza
niz rok od podpisania umowy z wykonawcg).
75 Zatgcznik_nr_3 do SWZ OPZ_ Iiirie?i?‘rlwsiotu Pkt 10 Prosimy o ograniczenie obszaru testéw do ustug, ktére sg Zamawiajacy nie wyraza zgody

MSWIiA_Rzeszow.pdf

Zamowienia

wysytane do Internetu.




Zamawiajgcy dopusci w/w rozwigzanie

zatacani_nr_3_do_SWZ_OPZ_| L amach ckredinia sposon” reoladh ot
26 | MSWiA_Rzeszow.pdf g ETLAW.AWF _ P )t wymagan,
prac wskazanie nazwy modutu oraz funkcjonalnosci
projektowych realizujgcej zapis?
3.4.2 Etap IA— Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze produkt | Zgodnie z opisem OPZ:
Analiza Grupa okreslany  jako  "ldentyfikacja  zakresu  danych | Dotyczy to wszystkich e-Ustug, a nie tylko samych e-
Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_ . produktow . " . ) ’
27 . przedwdrozeniow ) wymienianych z Platformg e-ustug" dotyczy tylko ustugi | Analiz
MSWiA_Rzeszow.pdf ) - Integracja . : .
a integracji z e-Analizy, jako ze w przypadku pozostatych ustug
ET1A.IN.API ) o
Platformg e-ustug wymagane do opisu sktadowe tego produktu nie istnieja.
Zgodnie zapisami projektu umowy i OPZ
) Czy Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony, gdy dwoch
28 Zafac;n|k_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 34 EtapVAsysta ET5.AP.NADZ pracownikdw Wykonawcy bedzie dedykowanych do
MSWiA_Rzeszow.pdf powdrozeniowa. : . . ) .
wsparcia Zamawiajgcego i bedzie dostepnych online?
Zamawiajacy rezygnuje z wymogu.
3591 Jacy rezygnuj ymog
Zat ik Wz _0OPZ_ | W jadl
29 l\jsa\!/flzi,zl_R_zners_z?)T/\(/j.(;(_j? OFZ_ Syz/tn;;g;;lada WYM.ADM.047 | Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie wymogu.
dziedzinowych
1.Czy w wymaganiu ,odnotowanie wykonania zlecen | Pytanie 1:
p|e|§gm.§rsk|ch ZamaW|aJ§cy ma na my§|| mO_Z“W(_)SC NIE TYLKO — zleceniem pielegniarskim jest tez np.
realizacji planu wykonania procedur pielegniarskich . . o L.
3521 eai h et hdi o leeriarskich? zlecenie pomiaru czy zlecenie innej czynnosci
. ) wynikajacych z rejestrowanych diagnoz pielegniarskich? | . o
ielegniarskie
30 Za’racz‘mk_nr_3_do_SWZ_OPZ_ Wymag?n|a dla WYM.MOB.032 | 2. Wymaganie tego nie okresla, ale czy mozna zatozy¢, ze pieies )
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemow . , . p ie 2
o w zakresie podari lekdw chodzi | Pytanie 2:
dziedzinowych . . o . . .
o potwierdzenie realizacji zlecenia podania leku i nie | NIE — musi mie¢ mozliwoéé zmiany parametréow
obejmuje  ono  potwierdzenia  realizacji  zmian |\ trakcie podania
parametréw podan leku np. nastaw pompy infuzyjne;j?
3.5.2.1 Czy wystarczajacym bedzie graficzna prezentacja podari | Zamawiajacy rezygnuje z wymania WYM.BLO.036.
Zatacznik_nr_3 _do SWZ_OPZ_ | Wymagania dla , . ) .
31 . ) WYM.BLO.036 | lekdw na ekranie w danych znieczulenia lub w
MSWiA_Rzeszow.pdf systemow

dziedzinowych

wynikach?
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Integracja z
systemem e-
Rejestracja CEZ

WYM.SIM.015

Zwracamy uwage, ze obecnie odbywajg sie nie testy
rozwigzania a pilotaz, w ramach ktéorego planowana jest
weryfikacja koncepcji biznesowej zaproponowanego
podejscia. Podejscie
to w trakcie trwania pilotazu moze ulega¢ wielu
zmianom. W zwigzku z brakiem informacji na temat
szczegdtowego harmonogramu prac projektowych,
terminow uruchomienia finalnej wersji
e-rejestracji oraz w oparciu o jedynie ogdlny zarys
koncepcji wynikajacej z udostepnionych przez CEZ
materiatéw prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
obowigzkiem Wykonawcy jest integracja
z centralng e-rejestracjg CeZ po opublikowaniu przez
organ nadzorujgcy odpowiednich przepiséw obligujgcych
Zamawiajgcego do integracji ze wspomnianym
rozwigzaniem.

Zamawiajacy potwierdza
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Integracja z
systemem e-
Rejestracja CEZ

WYM.SIM.016

Zwracamy uwage, ze obecnie odbywajg sie nie testy
rozwigzania a pilotaz, w ramach ktérego planowana jest
weryfikacja koncepcji biznesowej zaproponowanego
podejscia. Podejscie to
w trakcie trwania pilotazu moze ulega¢ wielu zmianom.
W zwigzku z brakiem informacji na temat szczegétowego
harmonogramu prac projektowych, terminow
uruchomienia finalnej wersji
e-rejestracji oraz w oparciu o jedynie ogdlny zarys
koncepcji wynikajacej z udostepnionych przez CEZ
materiatdw prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
obowigzkiem Wykonawcy jest integracja
z centralng e-rejestracjg CeZ po opublikowaniu przez
organ nadzorujgcy odpowiednich przepiséw obligujgcych
Zamawiajgcego do integracji ze wspomnianym
rozwigzaniem.

Zamawiajacy potwierdza
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3.5.3.1 Integracja
pomiedzy
modutami

WYM.IWE.001

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w zakresie
wymiany grafikow pomiedzy modutami
odpowiedzialnymi za planowanie harmonogramu pracy
personelu a systemem kadrowo-ptacowym dopuszcza

Zamawiajgcy dopuszcza w/w rozwigzanie




systemow
Szpitala

rozwigzanie, w ktérym oba moduty s3 elementami
jednego systemu.
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3.5.3.3 Integracja
z Platforma e-
Ustug

W ramach wymagania Wykonawca projektu bedzie
zobowigzany na etapie | analizy przedwdrozeniowej do
aktywnej wspdtpracy, w procesie ustalania standardéw i
formatdéw wymiany, w wymiarze nieprzekraczajgcym 8
godzin  tygodniowo. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie,

ze wymiar 8 godzin tygodniowo stanowi sumaryczne
zobowigzanie wskazanych pracownikéw Wykonawcy, a
nie oznacza zaangazowania po 8 godzin tygodniowo w
kontekscie kazdej e-ustugi.

Zamawiajacy potwierdza jest to czas w etapie IA analizy
przedwdrozeniowej zaangazowanie tych osob w
spotkania projektowe w tym obszarze nie powinno
przekroczy¢ wymiaru 8 godzin tygodniowo
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3.5.3.3 Integracja
z Platformg e-
Ustug

W ramach wymagania Wykonawca projektu bedzie
zobowigzany na etapie Il analizy przedwdrozeniowej do
aktywnej wspoétpracy, w procesie ustalania standardéw i
formatdw wymiany, w wymiarze nieprzekraczajgcym 2
godzin  tygodniowo. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie,

ze wymiar 2 godzin tygodniowo stanowi sumaryczne
zobowigzanie wskazanych pracownikow Wykonawcy, a
nie oznacza zaangazowania po 2 godziny tygodniowo w
kontekscie kazdej e-ustugi.

Zamawiajacy potwierdza
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3.7.3 Wymagania
w zakresie licencji
na
Oprogramowanie
COTS

Pkt 3

Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu i nadanie
mu brzmienia: "Licencje dostarczone Zamawiajagcemu w
ramach zamdwienia uprawniajg Zamawiajgcego do
integracji dostarczanego oprogramowania z
oprogramowaniem bedgcym w posiadaniu
Zamawiajacego zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w OPZ. Wszelkie dodatkowe
integracje bedg wymagaty odrebnego postepowania
zakupowego.". Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
licencje uprawniajgce do integracji z konkretnymi
systemami  okreslonymi w ramach niniejszego
postepowania. Kazda kolejna integracja moze i bedzie
generowata koniecznos$¢ dostarczenia licencji zwigzanej z
integracja

Zamawiajgcy zmienia zapis w rozdziale 3.7 OPZ
dotyczacy licencji oprogramowania COTS:

Tekst:

»3. Licencje dostarczone Zamawiajagcemu w ramach
zamowienia uprawniajg Zamawiajgcego do integracji
dostarczanego  oprogramowania z  dowolnym
oprogramowaniem bez ograniczen i dodatkowych
kosztow wynikajgcych z koniecznosci zakupu licencji.”

Zmienia sie na:

,3. Licencje dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
zamowienia uprawniajg Zamawiajgcego do integracji




z okredlonym typem oprogramowania oraz generowata
koszty zwigzane z potencjalnymi,
a nieznanymi w tym momencie modyfikacjami interfejsu,
warunkami integracji, zadaniami wdrozeniowymi oraz
testami.

dostarczanego oprogramowania z oprogramowaniem
bedgcym w  posiadaniu  Zamawiajgcego  lub
dostarczonym Zamawiajgcemu w ramach zamowienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach
komunikatow danych bedg wysytane wytgcznie dane
gromadzone w systemach dziedzinowych w ramach
wymagan opublikowanych

zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format

Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ \i\}i.ri.:g.zma w nirTiejszyrr? post{e{oowanig. W przeciwr?ym \'NypadkL!.nie danych zo'sta.nie 'opracowany na etapie analizy
38 ) : ) bedzie mozliwosci okredlenia kosztow integracji z | przedwdrozeniowe;j
MSWIiA_Rzeszow.pdf integracyjne w
: ) platformg e-ustug w przypadku, gdy Wykonawca
zakresie e-Analiz ) . i
platformy w ramach wymiany danych zazgda przesytania
innych danych niz te, ktore sg gromadzone przez systemy
dziedzinowe zgodnie
Z niniejszym postepowaniem.
3.53.33 Zamawiajacy na tym etapie postgpowania nie
Minimalny zakres przewiduje zmian, jednak informuje ze szczegdtowy
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ danych do ' Czy w. z.akre5|e komunikacji z reJestrgm paCJentov'v. format komumkacy z'osta'nle opracowany na etapie
39 MSWIA Rreszow.ndf zaczytywania z Zamawiajacy  dopuszcza  wykorzystanie  transakcji | analizy przedwdrozeniowej.
- P systemoéw opartych o HL7 FHIR w miejsce profilu IHE-PIX?
dziedzinowych
HIS Partnerow
3.53.33 zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
Minimalny zakres danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ danych do . W an|e5|en|u .d.o aktualnego k.omumk.atu .SW_lAPf raportéw ktore chce osiggnaé W systemie platformy e-
40 ) zaczytywania z prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze ilo$¢ | ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
MSWIiA_Rzeszow.pdf , . . . )
systemoéw oznacza krotnos¢ faktyczna. danych zostanie opracowany na etapie analizy
dziedzinowych przedwdrozeniowej
HIS Partnerow
3.1.1 Minimalny 1. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z OPZ Zamawiajacy wskazat minimalny zakres
zakres danych do Dane wystarczajgce bedzie wytgcznie przekazanie "Liczby danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
a1 Zatacznik_nr_3_do SWZ OPZ_ | zaczytywania z dotvezace zakontraktowanych punktéw". W planie umowy nie raportow ktére chce osiggnac¢ w systemie platformy e-
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemow umgwi NEZ wystepuje liczba zakontraktowanych Swiadczen. ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format

dziedzinowych
HIS Partnerow

2. Prosimy o wyjasnienie co oznaczajg pozycje:

danych zostanie opracowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej




Okres od - Okres obowigzywania punktu umowy (data);
Okres do - Okres obowigzywania punktu umowy (data) ;
w odniesieniu do komunikatu UMX (plik z umowag) lub
prosimy Zamawiajgcego o usuniecie zapisu.

3. Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie
(wyjasnienie) pozycji:

"Stowniki ustug szczegdtowych - Kod ustugi
szczegdtowej, nazwa, liczba punktéw przypisanych

do ustugi" oraz okreslenie zaleznosci pomiedzy
wskazanym zapisem a pozostatymi danymi ktére nalezy
przekazac lub prosimy Zamawiajgcego o usuniecie
wskazanego zapisu

4. W odniesieniu do zakresu "Dane dotyczace umdw z
NFZ" prosimy Zamawiajgcego

o potwierdzenie, ze zakres przekazywanych danych nie
bedzie wykraczat poza zakres danych przekazywanych w
komunikacie UMX"
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3.5.3.33
Minimalny zakres
danych
pobieranych z
systemow ERP
Partneréow
projektu

wW ramach wymienionego zakresu, prosimy
Zamawiajacego o} nastepujace wyjasnienia:
1) Czy zaktada sie, ze wiele OPK moze wskazywac na ten
sam  kod resortowy, identyfikujgcy = komorke
organizacyjng wykonujgcg Swiadczenia zdrowotne w
ramach zaktadu?
2) Co nalezy przekaza¢ jezeli jeden OPK ma przypisanych
kilka specjalnosci?
3) W jakim celu przekazywane sg daty poczatku i konca?
Jak sie ma do roku, w ktorym obowigzuje dany plan kont,
w szczegdlnosci co nalezy przekazaé jezeli jeden OPK
istnieje przez wiele lat,
a w ktéorym$ momencie zmienia swoj symbol. Co w
sytuacji jezeli w jakim$ roku dwa osrodki zamieniajg sie
symbolami (numerem konta). Czy dopuszcza sie aby w
trakcie trwania roku ksiegowego osrodek zmieniat swoj
charakter czyli specjalno$é¢, kod resortowy czy symbol?
Jesli tak to jak taka zmiana ma sie do planu kont?

zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
danych zostanie opracowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej




zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres

3.5.3.33 o
Zakres danych Prosimy Zamawiajacego o0 sprecyzowanie pojeé danych ~ przekazywanych do hurtowni i zestaw
Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_ v " ,y v ”JQ & ) precy . P E raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
43 ) przetwarzanych w komérka" i "OPK" z szczegdlnym uwzglednieniem ich ) . i
MSWIiA_Rzeszow.pdf . . .. ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
ramach ustug e- wzajemnej relacji. . . )
: danych zostanie opracowany na etapie analizy
Analizy . .
przedwdrozeniowej
1) W ramach niniejszego zakresu prosimy zgodnie z OPZ Zamawiajacy wskazat minimalny zakres
Zamawiajgcego o wyjasnienie ponizszych pojec: danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
-grupa zawodowa raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
-sredni stan zatrudnienia (wg jakiej metody powinien ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
by¢ liczony) danych zostanie opracowany na etapie analizy
-definicja sredniego wynagrodzenia przedwdrozeniowej
-definicja kosztéw
3.5.3.3.3Minimal -grupowanie rodzajéw absenc;ji - Jakie dni (robocze,
ny zakres danych kalendarzowe)?
44 Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_ | pobieranych z Prosimy usungc "itp." poniewaz nie pozwala na
MSWIiA_Rzeszow.pdf systemoéw ERP doktadne oszacowanie kosztow.
Partneréw
projektu 2) W ramach zatgcznika nr 3 - Integracja z Platforma E-
ustug Zamawiajgcy opisywat zobowigzanie wykonawcy
jako przekazywanie danych do Systemu Raportowego,
natomiast w ramach obszaru kadrowo-ptacowego
wymienione zostaty nie dane, tylko konkretne wskazniki.
Prosimy o opublikowanie zakresu danych zgodnie z
zatozeniami przedstawionymi w wspomnianym
dokumencie.
W ramach wymienionego zakresu, prosimy zgodnie z OPZ Zamawiajacy wskazat minimalny zakres
Zamawiajgcego o nastepujgce wyjasnienia: danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
Minimalny zakres 1) Jakie konta majg by¢ przekazywane? raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
danych ) 2) Czym rézni sie identyfikator konta od numeru konta? | ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
. . Kategoria . , . . . .
45 Zatacznik_nr_3 _do SWZ_OPZ_ | pobieranych z informacji: Plan 3) Co nalezy przekazac¢ w przypadku, w ktorym rok danych zostanie opracowany na etapie analizy

MSWIiA_Rzeszow.pdf

systemow ERP
Partnerow
projektu

kont

ksiegowy jest wydtuzony i trwa inaczej niz rok
kalendarzowy? W szczegdlnosci w ramach jednego roku
ksiegowego mogg wystgpi¢ dwa te same miesigce
kalendarzowe z réznych lat, np. dwa grudnie.

4) Czym jest numer konta OPK, w stowniku OPK nie ma

przedwdrozeniowej




takiego pola. Jaka jest relacja miedzy kontem a OPK?
5) Osrodek Powstawania kosztéw: Czy chodzi o
identyfikator osrodka powstawania kosztow? Jezeli nie
to jaka to jest informacja? Prosimy o potwierdzenie, ze
w ramach Osrodka Powstawania Kosztow przesytana
powinna by¢ nazwa OPK.

W jakim celu poza wskazaniem osrodka kosztow
wskazuje sie numer konta oraz kod specjalnosci
komarki, skoro te same informacje s3 na poziomie
osrodka kosztéw? Czy kod funkcji dotyczy koddw funkcji
OPK wprowadzanych Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia w sprawie zalecen dotyczgcych standardu
rachunku kosztow u $wiadczeniodawcdodw? Jezeli tak, to
dlaczego kod funkcji jest na poziomie planu kont a nie
na poziomie osrodku powstawania kosztow?

3.1 Zakres danych

Prosimy Zamawiajgcego o sprecyzowanie pojec:

1) Koszty pracy, Koszty bezposrednie, Koszty

zgodnie z OPZ Zamawiajacy wskazat minimalny zakres
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-

46 Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ | przetwarzanych posrednie, Koszty ogdtem z uwzglednieniem ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
MSWIiA_Rzeszow.pdf w ramach ustug relacji miedzy nimi tj. ktére koszty zawierajg sie | danych zostanie opracowany na etapie analizy
e-Analizy w innych kosztach. przedwdrozeniowej
2) W jaki sposdb dane o poszczegdlnych kosztach
bedg pobierane z obrotéw planu kont?
zgodnie z OPZ Zamawiajacy wskazat minimalny zakres
h k h h i
3.1 Zakres danych Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jak definiowan ?:ng/:téwiifjieaczgiag;/ic n dc'ows l;tr(tecr)nmilgl Ialtfozrenswtat\a/\i
Zatacznik_nr_3 do SWZ_OPZ_ | przetwarzanych w . y ) .Ja & Yl , . J yrap ) aena ) Y P . Y
47 ) jest oddziat szpitalny w kontekscie przekazywanych |ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
MSWiA_Rzeszow.pdf ramach ustug e- . . .
Analiz danych. danych zostanie opracowany na etapie analizy
y przedwdrozeniowej
zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
3.5.3.33 o
Zakres danych Wymiar: Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie na jakiej danych ~ przekazywanych do hurtowni i zestaw
Zatacznik_nr_3_do SWZ _OPZ_ y y ' y . : Jaceg V) L , J ) ) raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
48 ) przetwarzanych w | Koszty podstawie bedzie nastepowata klasyfikacja kosztéw jako ) , .
MSWIiA_Rzeszow.pdf . , , o ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
ramach ustug e- | Swiadczen koszty lekow w kontekscie przekazywanych danych.

Analizy

danych zostanie opracowany na
przedwdrozeniowej

etapie analizy




35333

Definicja wymiaru  "Miejsce realizacji" sugeruje
hierarchiczne utozenie danych: Podmiot -> Jednostka ->

zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw

: Zakres danych Wymiar: Komorka, prosba o wskazanie gdzie w specyfikacji | raportéw ktére chce osiggnac w systemie platformy e-
Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ . ) o i . ) . i
49 MSWIA Rzeszow.pdf przetwarzanych w | Miejsce wymiany danych sg wskazane te stowniki oraz jaka jest | ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
- P ramach ustug e- | realizacji wzajemna relacja osrodka powstawania kosztow do | danych zostanie opracowany na etapie analizy
Analizy miejsca realizacji, podmiotu, jednostki | przedwdrozeniowej
i komorki.
zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
3.5.3.3.3 danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
Zatacznik_nr_3_do_ SWZ OPZ_ Zakres danych ' .Pr05|my' ZamaW|§Ja§ego 0 sp,recyzowanle czym s.q koszty | raportéw ktore chce osiaggnac W systemie platformy e-
50 MSWIA Rzeszow. odf przetwarzanych w | Wymiar: koszty | inne i w jaki sposéb bedg klasyfikowane | ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
- P ramach ustug e- z uwzglednieniem zakresu przekazywanych danych danych zostanie opracowany na etapie analizy
Analizy przedwdrozeniowej
35333 zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
W .m.a.aniaw W jaki sposdb dane o kosztach posrednich zarzadu, | danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
zaKresii ra00rtéw pozostatych majg by¢ przekazywane do systemu | raportow ktére chce osiggnaé w systemie platformy e-
51 Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ Jarzadcs CE WYM.RAP.BI.OO | raportujgcego, jesli dane te nie muszg by¢ rozliczane na | ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
MSWiA_Rzeszow.pdf dostzrcz;/n ch 4 kontach ksiegowych lecz w  dedykowanych | danych zostanie opracowany na etapie analizy
Y funkcjonalnosciach i wymiarach systemu rozliczenia | przedwdrozeniowej
przez System e- ,
. kosztow?
Analiz
Majac na uwadze, iz postepowanie dotyczy m.in. Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany.
rozbudowy systemow dziedzinowych posiadanych przez
Zamawiajacego, zwracamy sie z prosba o modyfikacje Zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca moze takze
powyzszych zapisow dotyczacych zaréwno kategorii polega¢ czesciowo na wiasnych zasobach w celu
bteddw, jak réwniez czaséw reakcji, a takze naprawy ze | realizacji ustug gwarancyjnych zwtaszcza w przypadku
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 3.8 Wymagan|a w strony'Wykonfawcy', uJed'nohcaJQCJeJedr)oczesme z Awarii a nie catos¢ us’rgg powierza¢ serwisowi
52 zakresie obecnie funkcjonujgcymi w ramach uméw Producenta oprogramowania.
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gwarancji

utrzymaniowych oprogramowania HIS/ERP, a
mianowicie:

1) Btad krytyczny, tj. taki, ktéry uniemozliwia
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego

Majac jednak na uwadze przedstawione argumenty
Zamawiajgcy zmienia w pkt 3.8 Wymagania w zakresie
gwarancji OPZ zawartg tam tabele na:




(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci,
w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego

(tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez

Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy
zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien
roboczy;

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

c) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego”
Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana
jako btad zwykty;

2) W pozostatych przypadkach, okreslanych jako
,btedy zwykte” — tj. btedy Oprogramowania
Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego
(tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez

Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy
zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni
roboczych;

3) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od
chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Status zgtoszenia

Awaria/Btad
krytyczny
Btad niekrytyczny

Bfad normalny

Maksymalny
czas reakgcji

16 h

nastepny
dzien
roboczy
3 dni
robocze

Maksymalny
czas
naprawy
36h

10 dni

60 dni




Brak ujednolicenia czaséw rekcji/naprawy bteddw, jak
réwniez brak ujednolicenia ich kategorii moze
spowodowac znaczacy wzrost wartosci oferty.

Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_

Minimalny zakres
danych
pobieranych z

W ramach  wymienionego  zakresu,  prosimy
Zamawiajacego 0 nastepujace wyjasnienia:
1) Z jakg szczegdtowoscia majg by przekazywane
informacje w ramach obrotéw ksiegowych - konieczne
sprecyzowanie zakresu objetego planem kont. W
szczegodlnosci dotyczy to informacji
o kosztach rozliczanych miedzy osrodkami w drodze

zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazat minimalny zakres
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
raportéw ktdre chce osiggnac w systemie platformy e-
ustug. Zgodnie z OPZ szczegdtowy zakres i format
danych zostanie opracowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej

>3 MSWiA_Rzeszow.pdf systemdw ERP rachunku kosztéw - rozliczenie kosztéw nie musi
Partneréw odbywac¢ sie na kontach ksiegowych, wiec takie
projektu informacje  (koszty posrednie, zarzadu, narzuty
od wybranego OPK, czy rozbicie na koszty rodzajowe)
mogg by¢ niedostepne z poziomu obrotowki.
2) Czy dane maja byc¢ przekazywane tylko dla kont
analitycznych czy rowniez dla syntetycznych?
W wymaganiu wystepuje niezrozumiate sformutowanie: | Zamawiajgcy potwierdza
Krok procesu: | "W przypadku stwierdzonych braku wysyta odmowe
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ .Wymaga.nia Wery.fika'cja rejestra.cj.i z podaniem ‘przyczyny" - prosimY
54 MSWIA,_Rzeszow. pdf integracyjne w podpisu i Zamawiajacego o} potwierdzenie, ze chodzi
- zakresie e-EDM struktury o brak podpisu i brak zgodnosci wynikajgcy z weryfikacji
dokumentu dokumentu z wykorzystaniem schematow
udostepnianych przez CeZ.
Wymagania TAK
integracyjne dla
Zatacznik_nr_3 do SWZ OPZ_ Sy?temow Czy zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie standardu
2> MSWIA_Rzeszow.pdf dziedzinowych ) WYM.EDM.013 HL7CDA w nowszej wersji?
wzgledem ustugi
e-EDM
udostepniane
Wymagania Jak Zamawiajacy rozumie przekazywanie wynikéw badan | TAK.
Zatacznik_nr_3_do_SWZ OPZ_ integraclyjne dla obrazowych . w formgcie DI;OM?, Czy chgdzi ,O Obecnie do répozytor.ium. EDM .powinien .byc'
56 systemow WYM.EDM.018 | przekazywanie do ustugi e-EDM indeksow tz. Manifestéw | przekazywany opis badania diagnostyki obrazowe;j.

MSWiA_Rzeszow.pdf

dziedzinowych
wzgledem ustugi

(wskazujgcych jakie wyniki badan diagnostycznych w
formacie DI-COM sg udostepniane przez podmiot). Jesli




e-EDM
udostepnianej

tak, zwracamy uwage,
ze aktualnie dokumentacja integracyjna nie zawiera
kompletnych informacji wystarczajgcych do obstugi
wymiany danych obrazowych (w szczegdlnosci konieczne
jest jednoznaczne ustalenie formatu obiektu DICOM typu
manifest oraz opis modelu udostepniania przy uzyciu
operacji RAD-69/WADOQ). Czy w zwigzku z tym nalezy
przyjac, ze Zamawiajacy wymagat wprowadzenia obstugi
takiego procesu po pojawieniu sie odpowiedniej
dokumentacji?

Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_

Wymagania

Czy Zamawiajagcy przewiduje na etapie wdrozenia

NIE

57 . integracyjne w WYM.EDM.026 |. . . - o Wymagana integracja z domeng P1 oraz domeng
?
MSWIiA_Rzeszow.pdf Jakresie 6-EDM integracje z domenami innymi niz P1 i regionalna- MSWIA
Zaprezentowany w OPZ w dokumencie "Zatgcznik 3 -|Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie, jednoczesnie
Integracja z Platformg E-ustug" proces "Rejestracja|informuje ze ustalenia w tym zakresie zostang
Wymagania pacjenta na wizyte" nie przewiduje uzycia skierowania | dokonane na etapie analizy przedwdrozeniowe;j
. ymas ) "papierowego" - w procesie nie ma kroku
integracyjne w e . . . .
Jakresie o- umozliwiajgcego zatgczenie do rezerwacji terminu wizyty
Zat ik WZ_0PzZ jakiegokolwiek t ik
<3 a ac;m _nr_3_do_SWZ OPZ_ Rejestracji - WYM E-REJ.008 jakiego O,WIe( ' . ' za a;zm a,
MSWIiA_Rzeszow.pdf Wymagania w szczegdlnosci skanu skierowania. We wspomnianym
y, 8 zafgczniku nie ma takze specyfikacji/opisu
ogolne dla ustug L. . i )
) N odpowiedniego  komunikatu  (operacja  dodania
e-rejestracji : . ) .
zatacznika). W zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o
rezygnacje z wymagania albo o aktualizacje dokumentacji
przetargowej.
W ramach wymagania Zamawiajacy oczekuje, aby system | Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie, jednoczesnie
HIS obstugiwat wymiane komunikatow elektronicznych | informuje Zze ustalenia w tym zakresie zostang
Wymagania umozliwiajgcych realizacje procesu e-Rejestracji, zgodnie | dokonane na etapie analizy przedwdrozeniowej
integracyjne w z opisanymi w OPZ procesami, a w szczegolnosci, aby
) zakresie e- umozliwiat  wymiane dokumentéw zwigzanych z
Z z z
59 a’facz.mk_nr_3_do_SW —OPZ_ Rejestracji - WYM.E-REJ.009 | rezerwacja
MSWiA_Rzeszow.pdf . o S . . . . .
Wymagania i wizytg, takich jak skierowanie (oprécz e-skierowania)

ogdlne dla ustug
e-rejestracji

wywiad oraz ocena wizyty. W zwigzku z tym, ze proces
"Rejestracja pacjenta na wizyte" nie przewiduje uzycia
skierowania "papierowego" oraz proces "Ocena wizyty"
jest w catosci realizowany po stronie Platformy e-Ustug,




prosimy o} usuniecie
z tresci wymagania zapisow dotyczacych tych dwdch
dokumentow.

W  opublikowanym w OPZ zestawie procesow
wchodzgcych w sktad e-ustugi zapewniajgcych jej
poprawng realizacje nie ma procesu umozliwiajgcego
przyjecie on—line ,Zamowienia”
na wystawienie recepty na lek zwigzany z terapig choroby
przewlektej, w OPZ brak takze opisu odpowiedniego

Zgodnie z OPZ szczegdtowy format komunikatow
zostanie opracowany na etapie realizacji analizy
przedwdrozeniowej.

komunikatu (przekazanie listy zamawianych lekdw)
Wymagania Czy Zamawiajgcy dopuszcza nastepujacy  sposob
integracyjne w realizacji: pacjent rezerwuje wizyte typu "recepturowa",
) zakresie e- a liste zamawianych lekow pacjent wpisuje w
Zat k WZ_0PZ
60 aac;nl _nr_3_do_SWZ_OPZ_ Rejestracji WYM.E-REJ.013 | wypetnianej Karcie Wywiadu. Wymaga to jednak zmiany
MSWIiA_Rzeszow.pdf ) . ) : )
Wymagania zasady, ze formularz wywiadu podmiotowego jest
ogdlne dla ustug udostepniany  tylko w  przypadku  pacjentéow
e-rejestracji pierwszorazowych - dodatkowo bytby dostepny w
ramach kontynuacji leczenia. Ponadto taka mozliwos¢
musiataby dopusci¢ struktura formularza. Jesli taki
proces jest akceptowalny, to czy Zamawiajgcy dopusci
mozliwo$¢ udostepniania formularza wywiadu w
przypadku rezerwacji
na wizyte recepturowg w ramach kontynuacji leczenia
oraz czy Zamawiajacy dopusci odpowiednig zmiane
formularza wywiadu?
Wymagania Dopuszcza sie, aby zatgczniki do rezerwacji byty
integracyjne w zapisywane w repozytorium EDM
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ zalfre5|e 91- Czy ZamaW|a.Jacy dopuszcza, aby za’raczmk{do rezerwacji | a nie .zachzane do komu{mkatu Z rezerwacjy. J.edn/ak
61 . Rejestracji WYM.E-REJ.014 | byty zapisywane w repozytorium EDM, | zgodnie z OPZ szczegdtowy format komunikatéow
MSWIiA_Rzeszow.pdf ) ] ) ) ) . o i
Wymagania a nie zatgczane do komunikatu z rezerwacjg? zostanie opracowany na etapie realizacji analizy
ogdlne dla ustug przedwdrozeniowej
e-rejestracji
. Wymagania W ramach wymagania Zamawiajacy oczekuje, aby system | Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie, jednoczesnie
Zatgcznik_nr_3 do SWZ OPZ_|. ) e ) ) . . o . .
62 ) integracyjne w WYM.E-REJ.015 | HIS umozliwiat pacjentowi zarzadzanie rezerwacja |informuje ze ustalenia w tym zakresie zostang
MSWIiA_Rzeszow.pdf } . . : ) . .
zakresie e- poprzez Platforme e-ustug w zakresie dotgczenie | dokonane na etapie analizy przedwdrozeniowe;j




Rejestracji
Wymagania
ogdlne dla ustug
e-rejestracji

skierowania (oprécz e-skierowania).
W zwigzku z tym, ze zaden z procesow dotyczacych e-
Rejestracji  nie  przewiduje uzycia  skierowania
"papierowego" prosimy o usuniecie z tresci wymagania
zapisu dotyczgcego takiej formy tego dokumentu.

W ramach wymagania System HIS musi umozliwi¢

zgodnie z OPZ szczegdétowy format komunikatéow

podmiotom leczniczym dokonanie i zarzadzanie | zostanie opracowany na etapie realizacji analizy
Wymagania rezerwagaw poprzez us.’rgg{ ‘API udoste;pmor,we na przedwdrozeniowej
) ) Platformie e-ustug umozliwiajagce w szczegdlnosci
integracyjne w ) : . .
Jakresie e- rezerwacje terminu dla pacjenta. W opublikowanym w
Zat ik WZ_0PzZ PZ i 5 h h kt -ustugi
63 a ac;nl _nr_3_do_SWZ OPZ_ Rejestracji WYM E-REJ.O16 O ze§t§W|e pfo.cesow wc odza‘cyc- W‘S ad e-ustugi
MSWIiA_Rzeszow.pdf Wymagania zapewniajgcych jej poprawng realizacje nie ma procesu
y, 8 umozliwiajacego rezerwacje terminu dla pacjenta przez
ogdlne dla ustug ) : .
. N personel z przekazaniem informacji do Platformy e-
e-rejestracji .
Ustug. W zwigzku
z tym prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymagania
albo o aktualizacje dokumentacji przetargowe;j.
Wymagania Dopuszcza sie, aby dokument wywiadu byt zapisywany
integracyjne w w repozytorium EDM a nie zatgczany do komunikatu
Zatacznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ zalfre5|e 91- Czy.ZamaW|aJacy dopuszcza, aby dokument wywiadu byt | z rezerwacja. .Jed/nak zgod'me z OPZ szczego’rowy
64 MSWIA Rzeszow.odf Rejestracji - WYM.E-REJ.018 | zapisywany w repozytorium EDM, | format komunikatow zostanie opracowany na etapie
- P Wymagania a nie zatgczany do komunikatu z rezerwacjg? realizacji analizy przedwdrozeniowej
ogdlne dla ustug
e-rejestracji
Wymagania Krok brocesu: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby oznaczenie slotdéw | Zamawiajagcy dopuszcza w/w  rozwigzanie jednak
integracyjne w 0 rafowanie./a czasowych dostepnych do e-Rezerwacji realizowane byto | informuje iz zgodnie z OPZ szczegdtowy format
65 Zatacznik_nr_3_do SWZ_OPZ_ | zakresie e- ktializac‘a na poziomie catych grafikéw (rozumianych jako lista | komunikatéw zostanie opracowany na etapie realizacji
MSWIiA_Rzeszow.pdf Rejestracji - J terminow do rezerwacji | analizy przedwdrozeniowe;j
L harmonogramu , . o
Udostepnianie ust na dang ustuge/lekarza/komédrke organizacyjna itp..) a
terminow wizyty & nie pojedynczych slotéw?
. Wymaganie dotyczy wysyfania przez System HIS do | Zamawiajgcy dopuszcza tego typu rozwigzanie
Wymagania . . .
. ) systemu P1 e-skierowania dotgczonego do rezerwacji
. integracyjne w Krok procesu: ) ) . i .
Zatacznik_nr_3_do SWZ _OPZ_ i ) terminu wizyty wykonanej przez pacjenta. Operacje
66 ) zakresie e- Rezerwacja e- o . .
MSWIiA_Rzeszow.pdf ) 3 . ) komunikacji z platformg P1 wymagajg podania w
Rejestracji Skierowania , . . . . .
. ! kontekscie wywotania ustugi danych uzytkownika
Rejestracja

(personelu), ktéry wykonuje dang operacje (np. w




pacjenta na
wizyte

wymienionej przyjecia skierowania). W
przypadku, gdy dane
e-skierowania wprowadza pacjent na Portalu, po stronie
Systemu HIS nie ma uzytkownika (personelu), a wiec nie
jest mozliwe umieszczenie jego danych w nagtéwku
wywotania ustugi, co finalnie uniemozliwia wystanie
danych e-skierowania. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie,

ze zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym w komunikacji z
platformg P1 bylyby wykorzystane dane jednego
wybranego uzytkownika HIS (personelu) albo o
wskazanie innego sposobu rozwigzania powyziszego
problemu.

operacji

67
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Wymagania
integracyjne w
zakresie e-
Rejestracji
Zarzadzanie
rezerwacjami —
pacjent

Krok procesu:
Rezygnacja z
realizacji
skierowania

Wymaganie dotyczy wysytania przez System HIS do
systemu P1 komunikatu rezygnacji z realizacji
e-skierowania w przypadku, gdy pacjent anuluje
rezerwacje terminu wizyty, do ktérej byto dotgczone e-
skierowanie. Operacje komunikacji z platformag P1
wymagajg podania w kontekscie wywotania ustugi
danych uzytkownika (personelu), ktéry wykonuje dang
operacje (np. w wymienionej operacji rezygnacji z
realizacji skierowania). W przypadku, gdy operacje
rezygnacji inicjuje pacjent na Portalu, po stronie Systemu
HIS nie ma uzytkownika (personelu), a wiec nie jest
mozliwe umieszczenie jego danych w nagtéwku
wywotania ustugi, co finalnie uniemozliwia wystanie
danych e-skierowania. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym w
komunikacji

z platformg P1 bytyby wykorzystane dane jednego
wybranego  uzytkownika  HIS  (personelu) albo
0 wskazanie innego sposobu rozwigzania powyzszego
problemu.

Zamawiajacy dopuszcza tego typu rozwigzanie

68
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3.13 Wymagania

w zakresie silnika

bazy danych

WYM.BAZ.012

Czy zamawiajacy dopuszcza dostepnosc
oprogramowania bazodanowego w wersji tylko 64
bitowej?

TAK




3.14 Wymagania

Czy zamawiajgcy ma na mysli szkolenia tylko z zakresu

NIE

Zatacznik_nr_3_do _SWZ_OPZ_ | w zakresie , . .
69 ) ) modutéw dostarczanych i wdrazanych,
MSWiA_Rzeszow.pdf szkolen . . . - .
. iy do ktdrych nie posiada obecnie licencji?
uzytkownikow
Czy Zamawiajacy zgadza sie na wykorzystanie przy | Zamawiajacy wyraza zgode.
procesie organizacji prac projektowych
na wykorzystanie tzw. kart konfiguracyjnych zamiast
metody sprint, prowadzenie backlogdw oraz user stories,
ktére zdecydowanie uproszcza organizacje projektu.
Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ | 3.9 Wymagania w | Wymaganiaw | Metoda zastosowania sprintéw, backlogdw oraz user
70 | MSWIA_Rzeszow.pdf zakresie zakresie opisu | stories przy rozbudowie posiadanego systemu
wdrozenia historyjek informatycznego nie jest konieczna, jednak znaczgco
zwieksza czasochtonnos¢ i koszt catego projektu.
Wykonawca zamierza wdrozy¢ gotowe rozwigzania i
zintegrowac je z systemem HIS Zamawiajgcego, ktory
pochodzi od tego samego producenta co
oprogramowanie dostarczane w ramach postepowania.
Czy Zamawiajgcy w ramach zamdwienia komponentow | NIE
Zatgcznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_|3.9.1 Analiza integracyjnych z Platforma e-ustug moze zrezygnowac z
71 | MSWIA_Rzeszow.pdf Przedwdrozeniow | 3f dokumentacji w postaci historyjek SCRUM (Backlog w
a postaci wpisow
w oprogramowaniu JIRA lub réwnowaznym)?
Czy zamawiajgcy moze zrezygnowac z instalacji i| NIE
Etap IIA — konfiguracji srodowiska testowego dla wdrazanego
Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_ | dostawai oprogramowania? Prace takie powodujg powielenie tych
72 | MSWIA_Rzeszow.pdf wdrozenie ET2A.SDZSRO |samych  czynnosci, ktére sg do  wykonania
integracji z w trakcie wdrozenia i realizacji zamowienia. Spowoduje
Platformga e-ustug to wydtuzenie czasu realizacji i znaczne podniesienie
kosztéw zamowienia.
Czy w zwigzku z checig podtgczenia do Wezta Krajowego | Wskazana dokumentacja ma zosta¢ dostarczona przez
posiadaja Panstwo dokumentacje | Wykonawce. Zamawiajgcy nie  wigczy  czasu
Zatacznik_nr_3_do SWZ _OPZ_| 3.2 Opis bezpieczenstwa niezbedng do podtgczenia, czy tez|oczekiwania do terminu wykonania dostawy
73 | MSWIA_Rzeszow.pdf Przedmiotu Pkt.7 wskazana dokumentacja ma zosta¢ dostarczona przez | w przypadku zwtoki w wystawieniu certyfikatu do
Zamowienia Wykonawce? Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku | Wezta Krajowego

zwtoki w
do Wezta Krajowego

wystawieniu certyfikatu
(niezalezny od Wykonawcy




podmiot trzeci) Zamawiajagcy nie wiaczy czasu
oczekiwania do terminu wykonania dostawy ?
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Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_
MSWIiA_Rzeszow.pdf

3.2 Opis
Przedmiotu
Zamowienia

Wykonawca zamierza dostarczy¢ Zamawiajgcemu
wytworzone oprogramowanie, ktore jest rozbudowa
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu HIS. Prosimy
o wykreslenie zapiséw dotyczacych przeniesienia praw
autorskich na Zamawiajgcego oraz przekazania
Zamawiajgcemu  kodu Zrodtowego  wytworzonego
oprogramowania

Zamawiajagcy w tym zakresie ma na mysli
Oprogramowanie Dedykowane.
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Zatacznik_nr_3 _do SWZ OPZ_
MSWIiA_Rzeszow.pdf

3.3.1 Opis
systemow
Zamawiajacego

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku poszerzania
licencji na system posiadany juz przez zamawiajgcego
rolg wykonawcy nie bedzie:

- Analiza przedwdrozeniowa dla poszerzanych licencji
-Wdrozenie funkcjonalnosci poszerzanych modutow
-Testy wydajnosci bezpieczeristwa oraz dokumentacja
Rolg wykonawcy w tym zakresie bedzie tylko i wytgcznie
dostarczenie licencji do dostarczanych modutéw.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku poszerzenia
licencji na system posiadany juz przez Zamawiajgcego
nie bedzie wymagat dokonania:

- Analizy przedwdrozeniowej dla poszerzanych licencji
- Wdrozenia funkcjonalnosci poszerzanych modutow
z wyjatkiem przypadkow okreslonych na etapie analizy
przedwdrozeniowej (wstepnie planowane wdrozenie
wystawiania EDM w poszczegdlnych komdrkach,
zlecanie irealizacja zabiegdw rehabilitacyjnych na
Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej)

- testow akceptacyjnych (z wyjatkiem
modernizowanego Repozytorium EDM) i dostarczenia
standardowej dokumentacji poszerzanych modutéw
(uzytkownika, administratora itp.)
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Zatacznik nr 2 do SWZ, § 5

ust.3

Wnosimy o zmiane tresci § 5 ust. 3— projektowanych
postanowien umowy poprzez dodanie w § 4 ust. 3 zdania
o tresci: ,(..) a w przypadku, gdy Zamawiajqcy nie
dysponuje informacjami i dokumentami niezbednymi do
prawidtowego  wykonania  Przedmiotu ~ Umowy,
zobowiqzuje sie on do ich niezwfocznego pozyskania i
przekazania  Wykonawcy”.  Proponowana zmiana
podyktowana jest dotychczasowg trescig § 5 ust. 3 e.
Tymczasem mozliwe jest wystgpienie sytuacji, w ktérej w
trakcie realizacji umowy, konieczne bedzie pozyskanie
dokumentow i informacji, ktérych Zamawiajgcy nie

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




posiada, a ktdre sg niezbedne by Wykonawca nalezycie
wykonat przedmiot umowy. W tym celu proponujemy
wprowadzenie zobowigzania, gwarantujacego aktywna
postawe Zamawiajgcego, zmierzajgcg do pozyskania
niezbednych danych.

Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r

Czy 14 dni, o ktérych mowa w § 8, pkt.3 to 14 dni
wytgcznie dla 2 0sdb, czy Wykonawca ma policzy¢ 14 dni

Ogodtem

77| umowy, § 8 ust.3. dla kazdego z dwdch pracownikéw, czyli 28 dni. Podobnie
dla 16 dni.
Prosimy o dopuszczenie, aby bieg termindw rekojmi i | Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r gwarancji dla poszczegdlnych produktow rozpoczynat sie
78 ust.7. ) o . .
umowy, § 10 z dniem podpisania protokotu odbioru etapu, w ktérym
dany produkt zostat dostarczony.
Prosimy o wyjasnienie tresci § 5.ust. 4 zatgcznika nr 2 do | Zamawiajacy potwierdza, ze osobami w ktorych gestii
SWZ oraz § 1 ust. 1 zatgcznika nr 5 do umowy (umowa | bedzie uzgadnianie min. dostepnosci pomieszczen,
dot. zdalnego dostepu) poprzez wskazanie, czy osobami, | zasobéw jak i zdalnego dostepu bedg osoby
ktére bedg wuzgadniaty dostepnos¢ pomieszczen, | upowaznione do wspotpracy w zakresie realizacji
) , Umowa dot. L . . . .
Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wz6r zasobdw jak rowniez zdalnego dostepu, beda osoby | umowy zgodnie z zapisami § 11 umowy.
79 zdalnego . ] .
umowy § 5.ust. 4 oraz § 1 ust. wymienione w § 11 ust. 1 zafgcznika nr 2 SWZ, ktére
) dostepu . - . . .
1 zatgcznika nr 5 do umowy dokonajg uzgodnien w formie e-mail, czy tez
Zamawiajacy przewiduje inng forme
i procedure uzgodnien. Kwestia ta nie zostata wyraznie
doprecyzowana w umowie.
Ust. 3 W umowie dot. przetwarzania danych osobowych | Zamawiajgcy wyraza zgode
Przétwarzanie wskazano, ze Zamawiajgcy moze przeprowadzic¢ kontrole
80 | Zatacznik nr6 do SWZ, & 7 danveh w zakresie przetwarzania danych osobowych z minimum
y jednodniowym wyprzedzeniem, prosimy o wydtuzenie
osobowych . .
terminu do 5 dni.
- - o .| Zamawiajacy dopuszcza.
) Czy Zamawiajacy dopusci, aby okres 12 miesiecznej o e ) .
Zatgcznik_nr_3 do SWZ OPZ_ 3.2.op|s. gwarancji dla dostarczanej bazy danych, biegt od ZamaW|a.Jacy zm|en|.§ zapis w pkt.3.8 OPZ - Wymagania
. przedmiotu . o . ) w zakresie gwarancji.
81 | MSWIA Rzeszow o Gwarancja momentu jej dostarczenia, a nie od momentu . S .
zamodwienia , . o . L Tekst ,,Wykonawca musi zapewni¢ swiadczenie dla
zakonczenia realizacji umowy i podpisania protokotu i .
pkt.13 oferowanego Oprogramowania ustug gwarancyjnych,

koncowego.

przez okres nie krdétszy niz min. 12 miesiecy, liczonych




Uzasadnienie: Aby spetni¢ wymadg swiadczenia gwarancji
dla bazy danej przez okres 12 miesiecy do zakorczenia
projektu, Wykonawca zmuszony bedzie do skalkulowania
takiej gwarancji na okres 2 lat, co spowoduje wzrost
kosztow tego elementu.

od momentu pozytywnego odbioru koricowego
potwierdzonego podpisaniem Protokotu korcowego.”
Zmienia sie na

,Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie dla
oferowanego Oprogramowania ustug gwarancyjnych,
przez okres nie krétszy niz min. 12 miesiecy, liczonych
od momentu pozytywnego odbioru korcowego
potwierdzonego podpisaniem Protokotu koncowego
z wyjatkiem gwarancji dla dostarczanej bazy danych
dla ktérej okres gwarancji liczony bedzie od momentu
podpisania protokotu przekazania licencji”

Zamawiajacy zmienia § 10 ust 7 wzoru umowy

Tekst ”7. Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego
bez uwag stanowi skwitowanie Wykonawcy z
wykonania Przedmiotu Umowy. Z tg chwilg nastepuje
wykonanie Przedmiotu Umowy i rozpoczynajg bieg
termindéw rekojmi i gwarancji.”

Zmienia sie na:

,7. Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego bez
uwag stanowi skwitowanie Wykonawcy z wykonania
Przedmiotu Umowy. Z tg chwilg nastepuje wykonanie
Przedmiotu Umowy i rozpoczynajg bieg termindw
rekojmi i gwarancji z wyjatkiem gwarancji dla
dostarczanej bazy danych dla ktdrej okres gwarancji
liczony bedzie od momentu podpisania protokotu
przekazania licencji.”
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzor
umowy, & 12

ust.5

Prosimy o zmiane terminu ptatnosci z 60 dni na 30 dni.
Termin ptatnosci 60 dni jest terminem nieakceptowanym
przez producentéow systemu i zmusi Wykonawce do
doliczenia do  oferty  kosztéw  kredytowania
dostarczanych licencji.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 5

Zwracamy sie z prosbg o okreslenie terminu wykonania
zobowigzan Zamawiajgcego jako maksymalnie 3 dni
robocze od otrzymania wniosku od Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany

84

Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 7

ust. 1

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie tresci projektu
umowy, poprzez wprowadzenie postanowienia, zgodnie,
z ktérym Wykonaweca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ w
okolicznosciach opisanych w tym postanowieniu, jedynie
wowczas, gdy Zamawiajgcy bedzie korzystat z
oprogramowania zgodnie
z warunkami umowy, w szczegélnosci postanowieniami
licencyjnymi. Wykonawca nie moze bowiem przyja¢ na
sobie odpowiedzialnosci nieograniczonej, takze za
dziatania Zamawiajacego niezgodne
z postanowieniami tgczacej strony umowy. Wobec
powyzszego Wykonawca proponuje nastepujaca tres¢ §
7 ust. 1 projektu umowy:

,1.Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez
Zamawiajgcego z oprogramowania oraz innych
rezultatow prac Wykonawcy, zgodnie z niniejszqg Umowg,
w szczegdlnosci postanowieniami licencyjnymi, nie bedzie
naruszato praw 0sob trzecich w zakresie praw autorskich,
praw wtasnosci przemystowej lub innych praw o0sob
trzecich, oraz iz zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich
odszkodowan i kosztow w zwiqzku z dochodzeniem przez
osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzor
umowy, & 4

ust. 9

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy dostarczy wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana, oznaczenia graficzne i stowne.
Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o
zmiane postanowienia na nastepujgce:
,Wykonawca zobowiqzuje sie do oznaczania wszelkich
produktow, zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy przy wykorzystaniu
oznaczeri graficznych i stownych wskazanych przez

Zgodnie z zapisami umowy.




Zamawiajgcego | przez niego dostarczonych lub
udostepnionych  Wykonawcy, zgodnie 2z zasadami
okreslonymi dla projektdow finansowanych w ramach
Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020, w Il osi priorytetowej E- administracja i otwarty
rzqd, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug
publicznych”
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 3

ust. 2

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie tresci
projektu Umowy. Zamawiajgcy nie zdefiniowat termindw
realizacji Etapow IA i IlIA, ograniczajac sie jedynie do
wskazania poczatku biegu terminéw realizacji tych
etapow, ktérym jest dzien zlecenia wykonania etapdéw
przez Zamawiajgcego. Wobec powyzszego, Wykonawca
Wnosi o:
a. Wskazanie terminu realizacji Etapu IA i
Etapu IIA, ktére to terminy mogg miec
wptyw  na  dotrzymanie  przez
Wykonawce  terminu  wykonania
catego przedmiotu umowy,
b. w przypadku braku mozliwosci
wskazania terminéw realizacji Etapu 1A
i Etapu lIA, Wykonawca zwraca sie z
wnioskiem o potwierdzenie, ze
niezalezne od Wykonawcy opdzZnienia
w  wykonaniu jakichkolwiek prac
zwigzanych z Platforma e-ustug,
niezbednych do wykonania prac
sktadajacych sie na Etap IA lub Etap A,
bedzie stanowito podstawe do zmiany
Umowy w zakresie terminu realizacji
catego przedmiotu Umowy i nie bedzie
stanowito podstawy do obcigzenia
wykonawcy karami umownymi z tytutu

Patrz str. 20 OPZ.

»..realizacja tych zadan nastgpi najpdzniej do dnia
30.04.2023. W przypadku opdZnien w zleceniu zadania
Zamawiajacy zaktada mozliwosé przedtuzenia tego
terminu.....”

majgc na uwadze zapis § 2 ust 6 wzoru umowy




nieterminowego wykonania Etapu IA i
Etapu lIA.
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 4

ust. 5,7

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 4 ust. 51 7
projektu umowy poprzez odwotanie do § 15 ust. 5
projektu umowy ( w wersji zaproponowanej przez
Wykonawce w  ninigjszym  pismie), ktére to
postanowienie  okresla  limit  odpowiedzialnosci
Wykonawcy. Modyfikacja ta stanowi zmiane o
charakterze  redakcyjnym, jednak  pozwoli na
wyeliminowanie watpliwosci, ktére moga pojawic sie w
trakcie realizacji umowy. Tym samym Wykonawca
proponuje przyjecie nastepujacego brzmienia projektu
umowy.:, 5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody wyrzgdzone z przyczyn przez niego
zawinionych Zamawiajgcemu lub osobom trzecim w
zwiqgzku z realizacjq niniejszej Umowy, w graniach
wynikajgcych z § 15 ust. 5 umowy.”

7. Wykonawca gwarantuje i oswiadcza, ze bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego z tytutu
ewentualnego naruszenia praw 0sob trzecich w zwigzku
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w graniach

wynikajgcych z § 15 ust. 5 umowy.”

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzér
umowy, § 7

ust. 4

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Elementy Autorskie
do ktérych, zgodnie z tym postanowieniem, Wykonawca
ma obowigzek przenies¢ prawa autorskie majgtkowe,
stanowig  wylacznie  elementy  Oprogramowania
dedykowanego czy tez elementy innego rodzaju
oprogramowania dostarczanego w ramach umowy?

Majac na uwadze, ze przedmiotem zamowienia jest w
zasadzie dostarczenia produktow standardowych i
wdrozenie ich, firmy z branzy IT nie majg mozliwosci
przekazywa¢ praw autorskich do WDROZONEGO

Zamawiajgcy wyjasnia ze Elementy Autorskie bedace
programami komputerowymi o ktérych mowa w ust. 4
to Oprogramowanie Dedykowane badz jego element.
Zamawiajacy zmienia zapisy w § 7 ust 4 wzoru umowy
Tekst

,4.  Z chwilg dokonania podpisania Protokotu
Koncowego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
niewyfagczne autorskie prawa majatkowe do
elementéow autorskich wytworzonych w trakcie
realizacji niniejszej umowy (dalej: ,Elementy




PRZEDMIOTU UMOWY. Niewykluczone jest przekazanie
praw autorskich wytgcznie do utwordéw dedykowanych
(wykonanych specjalnie dla Zamawiajgcego w ramach
konkretnego zamowienia.). Wykonawca wskazuje, iz do
Oprogramowania Standardowego oraz Systemu e-Ustug,
ktdére zostaty wytworzone przed zawarciem Umowy oraz
s3  uzytkowane w wielu innych placowkach
i podmiotach medycznych, Wykonawca w ramach
realizacji niniejszego zamodwienia nie przekazuje
autorskich praw majatkowych, a udziela Zamawiajgcemu
na to Oprogramowanie Standardowe oraz System e-
Ustug licencji. Autorskie prawa majgtkowe Wykonawca
przekazuje Zamawiajagcemu jedynie do Oprogramowan
dedykowanych, ktére zostang wytworzone w ramach
realizacji tego konkretnego zamowienia. W przypadku
jezeli powyisza interpretacja jest prawidtowa,
Wykonawca WNOosi
o uzupetnienie projektu umowy w nastepujacy sposob:
,4. Z chwilg dokonania podpisania protokotu koricowego,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do elementow autorskich stworzonych lub
dostarczonych Zamawiajgcemu w trakcie realizacji
niniejszej umowy (dalej: ,Elementy  Autorskie”).
Przeniesienie praw autorskich nastepuje w ramach
wynagrodzenia, na polach eksploatacji:

4.1. w zakresie Elementéw Autorskich bedqcych
stanowigcymi

programami komputerowymi

Oprogramowanie dedykowane bqdz jego element: (...)

Autorskie”). Przeniesienie praw autorskich nastepuje
w ramach wynagrodzenia, na polach eksploatacji:

- w zakresie Elementow Autorskich bedacych
programami komputerowymi:”

Zmienia sie na

»4. Z chwila dokonania podpisania Protokotu
Korncowego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do elementéw autorskich
wytworzonych lub dostarczonych w trakcie realizacji
niniejszej umowy (dalej: ,Elementy Autorskie”).
Przeniesienie praw autorskich nastepuje w ramach
wynagrodzenia, na polach eksploatacji:

- w zakresie Elementow Autorskich bedacych
stanowigcych

programami komputerowymi

Oprogramowanie Dedykowane bad? jego element:”
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzor
umowy, § 7

ust. 5

Wykonawca wnosi o modyfikacje projektu umowy w
nastepujgcy sposoéb:

,5. Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy licencji, a w
przypadkach, w  ktérych  Wykonawca nie  jest

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany

Zamawiajacy zmienia zapis § 7 ust 5 wzoru umowy na:
,5. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu lub zapewni
Zamawiajgcemu udzielenie przez osoby trzecie na




producentem oprogramowania — do dostawy sublicencji
na warunkach wskazanych przez jego producenta, na
oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotowej Umowy. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy tresciq niniejszej Umowy, a
umowq licencyjnqg producenta, pierwszeristwo majqg
warunki umowy licencyjnej producenta.”

Podstawg dla proponowanej zmiany  stanowi
koniecznos¢ dostosowania postanowien umowy oraz
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.z 2021 r. poz.
1062, dalej: ,pr. aut.”) oraz do przedmiotu zamdwienia.

elementy licencjonowane, stworzone lub dostarczone
Zamawiajacemu w trakcie realizacji umowy licencje lub
sublicencje niewytgczng i bezterminowa (na czas
nieoznaczony) na korzystanie z tych elementéw
licencjonowanych na standardowych warunkach ich
Producentow (Wtascicieli) zapewniajgcych
Zamawiajgcemu prawo do korzystania z elementu
licencjonowanego w dziatalnosci prowadzonej przez
Zamawiajacego, zgodnie z przeznaczeniem elementu
licencjonowanego i wymaganiami Umowy. W zakresie
Oprogramowania Bazodanowego oraz
Oprogramowania  Systemowego w  przypadku
rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej Umowy, a
umowg licencyjng producenta, pierwszenstwo majg
warunki umowy licencyjnej.”
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 7

ust.13

Tres¢ projektu umowy stanowi niezwykle powazne
ryzyko biznesowe, stgd Wykonawca kategorycznie wnosi
o wykreslenie catego ust. 13 w § 7 umowy.

Zamawiajacy w § 7 wzoru umowy usuwa ust. 13
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 9

ust.5

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie
tresci § 9 ust 5 projektu umowy oraz dodanie nowego
postanowienia w ustepie 7 dotyczacego
wspotpracownikéw Wykonawcy. Podstawa
wprowadzenia zaproponowanych modyfikacji jest
okoliczno$é¢, iz branza w ktérej dziatalno$¢ prowadzi
Wykonawca charakteryzuje sie duzym zrdznicowaniem
form zatrudnienia i wspodtpracy. Wykonawca w ramach
biezgcej dziatalnosci wspotpracuje stale takze z osobami
Swiadczacymi na jego rzecz ustugi na podstawie umow
cywilnoprawnych, wobec powyiszego proponowane
postanowienie pozwoli jest konieczne i uzasadnione.

”5. Wprowadzenie do realizacji Przedmiotu Umowy

podwykonawcdw  oraz  ich  zmiana wymaga
powiadomienia i wyrazenia przez Zamawiajgcego.
Wyrazenie przez Zamawiajgcego zgody nastepuje w

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




formie pisemnej i nie stanowi podstawy do zawarcia
Aneksu. PowyZsze nie dotyczy podwykonawcdw, na
ktérego zasoby Wykonawca powotat sie na zasadach
okreslonych w art. 118 pzp, co do ktdrych udziatu w
realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajqgcy niniejszym
wyraza zgode”.

(..)

7. Za podwykonawcdw, w rozumieniu niniejszej umowy
nie sq uwazani wspotpracownicy Wykonawcy — osoby
fizyczne swiadczgce dla niego ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej bqdZ? w ramach wykonywanej
przez te osoby dziatalnosci gospodarczej.”
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 10

ust.9

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy
wprowadzi do projektu umowy nastepujgca tresc:

,9. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie
przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej
przyczyny, odmdwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawca ma  prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzqdzenia i
podpisania protokotu. W takim przypadku jednostronny
protokdt odbioru stanowic bedzie podstawe ptatnosci i
stwierdzenia  wykonania  prac  nim  objetych.
Postanowienia umowy dotyczqgce Protokotu odbioru
konicowego stosuje sie odpowiednio do jednostronnego
protokotu odbioru”

Wskazac nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku
odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w
sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan. Powyzsze
postanowienia ma na celu wyeliminowanie takich
sytuacji.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




93

Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 12

ust. 5

Wykonawca wnosi o uzupetfnienie § 12 ust. 5 o mozliwos¢
wystawienia  faktury na  podstawie  protokotu
jednostronnie przygotowanego i podpisanego przez
Wykonawce w sytuacji, gdy Zamawiajgcy bezpodstawnie
nie przystapi do odbioru etapu albo przystgp do odbioru
etapu, ale bez podstawy nie dokonana jego odbioru.
Modyfikacia ta ma na celu zmotywowanie
Zamawiajgcego do wspotpracy
w zakresie odbioru przedmiotu umowy, zas Wykonawcy
ma gwarantowaé otrzymanie wynagrodzenia za
zrealizowane prawidfowo prace.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy .
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 12

ust.9

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r.
dotyczace koniecznosci ztozenia os$wiadczenia
o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o
uzupetnienie § 12 projektu umowy o ustep
9 o nastepujgcej tresci:

,9. Wykonawca osSwiadcza, iz posiada/nie posiada
statusu duzego przedsiebiorcy [wybrac wtasciwe].”

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 14

Wykonawca wnosi o wprowadzanie do projektu umowy
nastepujgcego postanowienia:

,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego, ulega wytgczeniu”.

Podstawg wprowadzenia w § 14 projektu umowy
postanowienia umownego dotyczgcego wytgczenia
rekojmi sg trudnosci w ustaleniu zakresu rekojmi w
przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez
znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczace
rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko
zdefiniowaé m.in. wade fizyczng oprogramowania,

Zamawiajacy wprowadza w §14 projektu umowy
dodatkowy pkt. 5

,5. Strony osSwiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
usterki dochodzona na podstawie art. 55 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego,
ulega wytaczeniu.”




ktérego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto
majac na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie
prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania
rekojmi do udostepniania programow komputerowych,
argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program
komputerowy nie mamy do czynienia z umowa
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisow. do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c.
wyfaczajgc tym samym ich zastosowanie. Ponadto
Wykonawca zwraca uwage, iz w ramach zobowigzan
umownych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
gwarancji, co zabezpiecza interesy Zamawiajgcego w
zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie
niniejszej Umowy.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzér
umowy, § 15

Ust.2

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o modyfikacje
powyzszych zapisdw, zawezajgc kategorie btedéw do
btedu krytycznego jak réwniez btedu normalnego (nie
bedacego btedem krytycznym),
a takze okredlenie wysokosci kar umownych w wysokosci:
c) za zwtoke w usunieciu Btedu Krytycznego/Awarii w
wysokosci 0,03% Wynagrodzenia netto okreslonego w §
12 ust. 1 Umowy za kazdy petny dzieri zwtoki.

d) za zwtoke w usunieciu Btedu Normalnego w wysokosci
0,01% Wynagrodzenia netto okreslonego
$ 12 ust. 1 Umowy za kazdy petny dzieri zwtoki.
Wysokos¢ kar okreslona w obecnych Warunkach Umowy

znacznie przewyzsza ceny funkcjonujgce na rynku i

istotnie wptynie na warto$¢ oferty. Stanowisko KIO

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany.
Zamawiajacy zmienia zapisy w §15 ust 2 projektu
umowy w zakresie brzmienia podpunktéw c), d) i e) na:
,C) za zwtoke w usunieciu Btedu Krytycznego/Awarii
w wysokosci 0,03% Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

d) za zwioke w usunieciu Btedu Niekrytycznego
w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki

e) za zwtoke w usunieciu Btedu Normalnego
w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za rozpoczety dzien
zwtoki”




jednoznacznie wskazuje, ze kary powinny by¢ adekwatne
do zamdwienia, ich cel nie jest wyfgcznie represyjny
wobec Wykonawcy. Zawyzone kary stanowig ewidentna
nieréwnos¢ stron kontraktu.

Majagc na uwadze stanowisko judykatury, a kare powinna
wptywacd wartosc wynagrodzenia
i potencjalna szkoda. W wyroku z 11 pazdziernika 2016 r.
Sad Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt | ACa 1673/15)
stwierdzit, iz przy ocenie, czy ,zastrzezona kara umowna
jest razgco wygorowana nie wyklucza sie uwzglednienia
relacji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej a
wysokoscig wynagrodzenia naleznego stronie
zobowigzanej do zaptaty kary umownej. Za zasadnicze
jednak kryterium tej oceny uznaje sie stosunek wysokosci
zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody

doznanej przez wierzyciela.”
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 15

Wykonawca zwraca sie w wnioskiem o zmiane projektu
umowy w zakresie w jakim umowa przewiduje mozliwos¢
ustalenia kar umownych w oparciu o wynagrodzenie
Wykonawcy w kwocie brutto. Wykonawca wskazuje, ze
warto$¢ podatku VAT doliczanego do ceny netto, nie
stanowi wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zatem
wysokos$¢ kar umownych winna by¢ ustalana w oparciu o
kwote netto wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi zatem o zamiane § 15 wzorca umowy,

w ten sposob, ze w wszystkie zapisy § 15 odnoszqce sie do

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




,wynagrodzenie brutto”, zastgpione zostanq zapisami o
,wynagrodzeniu netto”.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 15

ust.2

Wykonawca wnioskuje takze o modyfikacje projektu
umowy poprzez ustalenie kary umownej
w oparciu o procent od wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy naleznego za etap, w ramach ktérego doszto
do zwtoki w realizacji Przedmiotu umowy, a nie w oparciu
o} taczne wynagrodzenie
za wykonanie catego Przedmiotu Umowy.
Dotychczasowe postanowienie umowne ksztattujg
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzang z naliczeniem
kary umownych w sposéb niezgodny z art. 484 § 2
Kodeksu cywilnego, albowiem wysokos¢ tych kar jest
razgco wygdrowana, co nie ma uzasadnienia w
okolicznos$ciach dotyczacych przedmiotu umowy, ani tez
w innego rodzaju okolicznosciach. Wobec powyzszego
Wykonawca proponuje nastepujaca modyfikacje tresci
projektu umowy:

,2. W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce
Przedmiotu Umowy, Zamawiajqgcy moze natozy¢ na
Wykonawce kare umowng w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §12, za etap
realizacji Umowy, w ramach ktorego zwfoka wystgpita, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki. Zaptata kary umownej za
zwfoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy nie zwalnia
Wykonawcy

z obowiqzku jego wykonania.”

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzor
umowy, § 15

ust.2, pkt.f

W oparciu o argumentacje przedstawiong w punkcie
powyzej, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem
o rozwazenie modyfikacji tresci takze § 15 ust. 2 pkt f
projektu umowy poprzez ustalenie wysokosci kary
umownej jako procent od wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za etap, w ramach ktérego

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




Wykonawca ma $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne i ilos¢ dni
zwtoki w wykonaniu Swiadczen
z rekojmi/gwarancji.
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 15

ust.4

Wykonawca wnosi o wykreslenie § 15 ust. 4 projektu
umowy, jako zbednego z uwagi na fakt, iz zasady
potrgcania wierzytelnosci, w tym tez wierzytelnosci z kar
umownych, zostaty uregulowane w art. 498 Kodeksu
cywilnego.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wzér
umowy, § 15

ust. 5

Wykonawca wnosi 0 zmiane wzorca umowy poprzez jego
zmiane:

,5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych,
jezeli wyrzqdzona szkoda przewyzsza wartos¢ kary
umownej lub wystgpienia wad ukrytych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do rdwnowartosci 100%
wynagrodzenia netto naleznego  Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy.”

Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy na tle
przedmiotowej umowy pozwoli Wykonawcy na
uwzglednienie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy w
kalkulacji oferty ztozonej w ramach postepowania. Brak
limitu odpowiedzialnoSci po stronie Wykonawcy
powoduje, ze ewentualne ryzyka nalezy zniwelowad
wyzszym wynagrodzeniem, jakiego Wykonawca oczekuje
z tytutu wykonania ustug wchodzacych w zakres umowy.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzér
umowy, § 15

ust.8

Wykonawca z wuwagi na che¢ wyeliminowania
niepewnosci prawnej wnosi o uzupetnienie projektu
umowy.

Wobec powyzszego Wykonawca proponuje nastepujgce
brzmienie § 15 ust. 8 projektu umowy:

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




,8. Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng, o
ktorej mowa w ustepach poprzednich w terminie 30 dni
od zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po upfywie
tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.
tgczna wysokosc kar umownych nie moze przekroczyc
30% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa w §12
ust. 1 niniejszej Umowy.”
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Zatacznik nr 2 do SWZ_Wz6r
umowy, § 15

ust.7

Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia § 15 ust. 7
projektu umowy  wprowadzajgcego mozliwos¢
odstgpienia od umowy w przypadku obcigzenia

wykonawcy karami umownymi
w wysokosci przekraczajgcej 30 % wynagrodzenie brutto
umowy.

Wykonawca wskazuje, iz przewidziane w tym
postanowieniu uprawnienie do odstgpienia od umowy,
jest postanowieniem nadmiarowym, premiujgcym
pozycje Zamawiajgcego w sposdb bezpodstawny.
Wykonawca podkresla, ze:

Wykonawca zwraca uwage, ze odstgpienie od umowy
jest najdalej idacg konsekwencjg uchybienia terminowi
wykonania umowy. Podstawowg sankcjg, przewidziang z
resztg w umowie, powinno by¢ zastrzezenie kary
umownej i/lub dochodzenie odszkodowania na zasadach
ogdlnych. Wykonawca wskazuje, Zze przywofane
postanowienie umowne wprowadza nieuzasadnione
zréznicowanie sytuacji stron, przyznajgc Zamawiajgcemu
zbyt daleko idgce uprawnienie do odstgpienia od umowy
W razie zaistnienia stanu naliczenia kary umownych w
kwocie przekraczajgcej 30 % wartosci netto umowy.
Co wiecej, nalezy zwrdci¢ uwage, ze umowa w ogole nie
przewiduje odstgpienia przez Wykonawce, ogranicza sie
wytgcznie do odstgpienia przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wprowadza sugerowanej zmiany




Uprawnienie do odstgpienia od umowy o takiej postaci
moze zostaé uznane za wykraczajagce poza granice
swobody kontraktowania wyznaczone naturg
(wtasciwoscig) zobowigzania z umowy o dzieto.
Analizowane postanowienie umowne moze zostac
uznane takze za dotkniete wadg niewaznosci wobec
sprzecznosci z dobrymi obyczajami. Innymi stowy,
postanowienie § 15 ust. 7 w dotychczasowym ksztatcie i
wynikajace z niego prawo do odstgpienia do umowy,
moze zosta¢ uznane za naduzycie prawa, o ktéorym mowa
w art. 5 Kodeksu cywilnego, ktére to z kolei moze zostac
uznane za nienalezyte wykonanie umowy po stronie
Zamawiajacego, uprawniajgce Wykonawce do
dochodzenia odszkodowania za szkode poniesiong przez
Wykonawce na skutek skorzystania przez Zamawiajacego
z tego prawa. Przedstawiong wyzej argumentacje
potwierdza m.in. wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu
z 10 sierpnia 2020 r., sygn. akt XII C 653/18.

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zwraca uwage,
ze zgodnie z ugruntowang linig  orzeczniczg
i stanowiskiem Sadu Najwyzszego, wyrazonym m.in. w
uchwale z 18 lipca 2012 r. (Il CZP 39/12)
oraz uchwale z 16 stycznia 1984 r. (lll CZP 70/83) nie
moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za
nienalezyte wykonanie zobowigzania, np. kara umowna
za opoznienie w wykonaniu zobowigzania
i kara umowna za niewykonanie zobowigzania.
Odstgpienie od umowy znosi w catosci wynikajgcy
z niej stosunek prawny (umowa w catosci uznana jest za
niezawartg). Nastepuje stan uznany
za niewykonanie zobowigzania, a zatem nie moze by¢ w
takiej sytuacji mowy o jednoczesnym nienalezytym




wykonaniu umowy. Jesli doszto zatem do odstgpienia od
umowy w catosci, nalezna jest tylko kara za odstgpienie.
Zgodnie z aktualng trescig umowy, Zamawiajgcy posiada
réownoczesnie uprawnienie do naliczenia kary umownej
za zwtoke w wykonaniu umowy, a nastepnie m.in. w
oparciu o te kare moze od umowy odstgpi¢ i naliczy¢
Wykonawcy kare za odstgpienie od umowy. Konstrukcje
taka uznac nalezy za niezgodna z przedstawionymi wyzej
poglagdami wyrazonymi w judykaturze, wobec czego
Wykonawca wnosi o jej modyfikacje, poprzez usuniecie
uprawnienia Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej
za odstgpienie od umowy w przypadku, gdy tgczna
wysokos¢ kar przekroczy 30 % wartosci wynagrodzenia
brutto.

W Swietle powyzszego, Wykonawca wnosi o wykreslenie
catej tresci § 15 ust. 7 projektu umowy
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Zatgcznik nr 2 do SWZ_Wzér
umowy, § 16

ust.1

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz zgodnie z § 16 ust.
1 projektu umowy, wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie za prace lub ustugi wykonane przez
Wykonawce do czasu otrzymania o$wiadczenia
Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z zapisami projektu umowy i przepisami prawa




