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dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

przetargu nieograniczonego na „Dostosowanie Dziedzinowych Systemów Informatycznych  

SP ZOZ MSWiA w Rzeszowie do współpracy z Platformą e-Usług w celu realizacji  

e-usług: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy.”   

 

 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Rzeszowie 

(Zamawiający) informuje, że do specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) dot. przetargu jw. 

wpłynęły następujące zapytania: 

 



Lp. 
Obszar SWZ: Nazwa modułu: 

Numer 
wymagania: 

Pytanie: 
Odpowiedź 
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Załącznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 
MSWiA_Rzeszow.pdf  

3.1 Używane 
terminy 

1 

Wykonawca wskazuje, iż w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia Zamawiający zawarł definicje pojęcia 
"Oprogramowania Aplikacyjnego”, w ramach którego 
wyróżnił "Oprogramowanie Dedykowane” oraz 
"Oprogramowanie Standardowe” dzielące się następnie 
na Oprogramowanie COTS oraz Oprogramowanie Open 
Source. Wykonawca wskazuje, iż istnieją pewne 
wątpliwości co do przyporządkowania oprogramowania 
do poszczególnych kategorii. Celem ich rozstrzygnięcia 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, iż: 
 

1. oprogramowanie tworzące Systemy 
dziedzinowe (systemy HIS, ERP, LIS, RIS/PACS 
oraz EDM) będą traktowane jako 
oprogramowanie standardowe, co do którego 
Zamawiający wymaga udzielenia licencji 
(Wykonawca wskazuje, iż w praktyce rynkowej 
tego typu systemy nie są tworzone wyłącznie na 
potrzeby jednego Zamawiającego tj. nie 
stanowią oprogramowania dedykowanego); 

2.  
oprogramowanie integracyjne - o ile nie zostało 
wytworzone wyłącznie na potrzeby 
Zamawiającego - również może być 
kwalifikowane jako oprogramowanie 
standardowe. 

Zamawiający potwierdza 
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3.1 Używane 
terminy 

 

W związku z brakiem określenie czym są wspomniane w 
definicji ,, Awaria” procesy, prosimy Zamawiającego o 
potwierdzenie, że procesami o których mowa w ww. 
definicji są: 
• zlecenia leków na pacjenta 
• wydanie leków na oddział 
• wydanie leków pacjentowi 
• wypisanie recepty pacjentowi 

Zamawiający zmienia definicję terminu „Awaria” w pkt 
3.1 Używane terminy OPZ: 

„Awaria – incydent w wyniku, którego następuje 
zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujący 
niedostępnością usług wytworzonego / dostarczonego 
przez Wykonawcę Systemu. W wyniku awarii 
użytkownicy nie mogą korzystać z usług Systemu, w 
tym wykonywać funkcji krytycznych obsługiwanych 



• przekazanie e-recepty do systemu P1 
• przyjęcie pacjenta i rejestracja wykonanych 
procedur 
• zlecanie badań 
• przekazanie wyników badań 
• dekretacja zapisów księgowych 
• realizacja wypłat wynagrodzeń 
lub prosimy o usunięcie słowa procesy oraz nadanie 
wymaganiu brzmienia: „Awaria – incydent 
 w wyniku, którego następuje zatrzymanie pracy Systemu 
lub skutkujący niedostępnością usług 
wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawcę 
Systemu. W wyniku awarii użytkownicy nie mogą 
korzystać z usług Systemu, w tym wykonywać funkcji 
krytycznych obsługiwanych przez System 
 i uzyskanie oczekiwanych efektów nie jest możliwe w 
inny sposób (poprzez zastosowanie Obejścia).” 

przez System i uzyskanie oczekiwanych efektów nie 
jest możliwe w inny sposób (poprzez zastosowanie 
Obejścia).” 

3 
Załącznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 
MSWiA_Rzeszow.pdf  

3.5.2.1.2 
Wymagania do 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.ADM.012 

Czy Zamawiający uzna za spełnione wymaganie o 
następującym brzmieniu: 
"Interfejs użytkownika jest dostępny z poziomu 
przeglądarki internetowej za wyjątkiem oprogramowania 
narzędziowego. Musi być dostęp do aplikacji przez 
WWW, co najmniej, w zakresie obsługi izby przyjęć, 
oddziału i zleceń, rejestracji gabinetu lekarskiego 
pracowni diagnostycznej 
 oraz apteki i apteczek oddziałowych, rozliczeń z NFZ 
wraz z gruperem JGP."? 

Zamawiający uzna za spełnione 
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3.5.2.1.2 
Wymagania do 
systemów 
dziedzinowych 

WP.BEZ.020 
Czy Zamawiający ma na myśli logowanie się użytkownika 
do systemu wymagające podania loginu 
 i hasła? 

Zamawiający potwierdza 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.ADM.028 
Czy zamawiający oczekuje dostarczenia czytników kodów 
czy wystarczy tylko istnienie  
w oprogramowaniu obsługi ww. funkcjonalności?  

Zamawiający nie wymaga dostarczenia czytników 
kodów. Zamawiający posiada odpowiednie czytniki. 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych  

WYM.ADM.033   

 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość podpisu 
dokumentów podpisem osobistym w Lokalnym 
Repozytorium EDM, które będzie się integrować z HIS?  

Zamawiający dopuści w/w rozwiązanie pod warunkiem 
utrzymania innych wymagań dotyczących 
podpisywanego dokumentu. 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.ADM.037  

Czy zamawiający w ramach uruchomienia tej 
funkcjonalności, wymaga dostarczenia drukarki  
do wydruku opasek dla pacjenta?   

Zamawiający nie wymaga dostarczenia drukarki do 
wydruku opasek. Zamawiający posiada odpowiednie 
drukarki. 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych  

WYM.ADM.096   
Czy zamawiający dopuszcza w ramach projektu tylko i 
wyłącznie funkcjonalność importu do HIS słownika Poczty 
Polskiej. (Bez dostarczenia odpłatnego słownika).  

TAK 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.ARC.053 
  

Czy zamawiający w ramach uruchomienia tej 
funkcjonalności, wymaga dostarczenia drukarek  
i czytników kodów kreskowych?     

Zamawiający nie wymaga dostarczenia drukarek 
i czytników kodów. Zamawiający posiada odpowiednie 
drukarki i czytniki kodów. 
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3.5.4.3 
Wymagania w 
zakresie 
wydajności 

WP.WYD.007 

Ze względu na możliwość niejednoznacznej interpretacji 
wymagania prosimy Zamawiającego  
o potwierdzenie, że w ramach wymagania zaakceptuje 
alternatywne rozwiązanie prezentujące użytkownikowi w 
czytelny sposób informację o stanie realizacji czynności w 
funkcjonalnościach systemu, gdzie taka prezentacja ma 
uzasadnione zastosowanie np. import słownika procedur  
do systemu HIS, weryfikacja świadczeń w ramach 
rozliczeń NFZ, naliczanie amortyzacji lub rozliczanie 
kosztów.  

Zamawiający zaakceptuje alternatywne rozwiązanie 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.004 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Wykonawca 
w ramach postępowania jest zobowiązany do 
zapewnienia wymiany dokumentacji medycznej między 
jednostkami ochrony zdrowia poprzez Platformę e-usług 
realizowaną w ramach projektu e-Zdrowie w SP ZOZ 
MSWiA, natomiast  
w kontekście wymiany dokumentacji medycznej poprzez 
inne platformy regionalne, to wymiana dokumentacji 
musi być zapewniona, o ile te platformy będą 
implementować interfejsy zgodne  

Zamawiający potwierdza, że Wykonawca w ramach 
postępowania jest zobowiązany do zapewnienia 
wymiany dokumentacji medycznej między 
jednostkami ochrony zdrowia poprzez Platformę e-
usług realizowaną w ramach projektu e-Zdrowie w SP 
ZOZ MSWiA oraz platformę P1 



z wytworzonymi w tym postępowaniu. W przeciwnym 
przypadku prosimy o opublikowanie odpowiednich 
interfejsów, umożliwiających wymianę dokumentacji 
poprzez inne platformy, gdyż  
w obecnym stanie Wykonawca nie ma możliwości 
wykonania rzetelnej wyceny kosztów realizacji projektu.  
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.006 

PYTANIE1: 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w ramach 
wymagania oczekuje funkcjonalności lokalnego 
Repozytorium EDM, która będzie umożliwiała systemom 
medycznym klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych 
producentów integrację z tym Repozytorium za pomocą 
udostępnianego przez Repozytorium API. Prosimy o 
potwierdzenie, że intencją wymagania jest umożliwienie 
składowania w lokalnym Repozytorium EDM 
dokumentacji wytwarzanej przez systemy medyczne 
klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych producentów, zgodnie 
z głównym założeniem, że lokalne Repozytorium EDM, 
zintegrowane z systemem HIS, będzie komponentem 
backupowym dla Centralnego Repozytorium EDM. 
 
PYTANIE2: 
Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie co ma na myśli 
używając skrótu "AIS". Prosimy o określenie rodzaju i 
podanie konkretnej nazwy systemu, który będzie się 
integrował z lokalnym Repozytorium EDM albo o 
usunięcie wspomnianego skrótu, jako że w obecnej 
sytuacji Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować 
możliwości wymaganej integracji. 

Pytanie 1: 
Zamawiający potwierdza 
 
Pytanie 2: 
Zamawiający wyjaśnia, że skrót AIS oznacz (ang. 
Ambulatory Information System). System medyczny 
usług ambulatoryjnych (przychodnie, pracownie, 
rehabilitacja), dla którego może zachodzić potrzeba 
wysyłania danych do Repozytorium EDM w oderwaniu 
od HIS Szpitala. 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM  

WYM.REP.009  
Czy zamawiający dopuszcza wykorzystanie standardu 
HL7CDA w nowszej wersji?   

TAK 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 

WYM.REP.012 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w ramach 
wymagania oczekuje, aby podczas wymiany danych, w 

Zamawiający potwierdza 



lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

celu uniemożliwienia odczytania lub sfałszowania 
komunikatu przez osoby nieuprawnione, dane były 
podpisywane podpisem elektronicznym oraz przesyłane 
poprzez szyfrowane kanały dostępu. 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.013 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że przez użyte 
sformułowanie "Podłączenie systemu zewnętrznego" 
rozumie możliwość integracji innych systemów z 
lokalnym Repozytorium EDM poprzez udostępniany 
przez Repozytorium interfejs pozwalający na wymianę 
elektronicznej dokumentacji medycznej w oparciu o 
profile integracyjne IHE XDS.b. 

Zamawiający potwierdza 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.014 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że uzna 
wymaganie za spełnione, jeżeli system będzie wspierał 
protokół HL7 v3 w zakresie wymaganym do integracji z 
Centralnym Repozytorium EDM zgodnie z opisem e-usług 
oraz wymaganiami integracyjnymi przedstawionym w 
SWZ. 

Zamawiający uzna zgodnie z opisem wymagania. 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.016 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w ramach 
wymagania oczekuje, aby w zakresie wsparcia dla 
protokołu DICOM lokalne Repozytorium EDM 
umożliwiało deponowanie dokumentów  
tzw. manifestów, z pomocą których można pobierać 
dokumenty obrazowe z repozytorium dokumentów 
obrazowych przy wykorzystaniu standardu WADO. 

Zamawiający potwierdza i równocześnie informuje że 
do repozytorium EDM powinien też być przekazywany 
opis badania diagnostyki obrazowej. 
Zamawiający oczekuje zapewnienia tego wsparcia 
w momencie gdy będzie możliwe przekazywanie 
wyników badań obrazowych w formacie DICOM 
w ramach usługi e-EDM. 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.026 

Repozytorium EDM nie służy do udostępniania 
dokumentacji pacjentom/ instytucjom upoważnionym 
oraz ewidencji takich udostępnień. Czy Zamawiający 
podtrzymuje wymagania: 
-WYM.REP.021. 
- WYM.REP.023 w odniesieniu do podpunktu "kategoria 
archiwalna/okres retencji dokumentu" 
-WYM.REP.024 
-WYM.REP.025 

Zamawiający rezygnuje z wymagań: 
WYM.REP.021 
WYM.REP.024 
WYM.REP.025 
WYM.REP.026 
WYM.REP.043 
oraz w WYM.REP.023 wykreśla podpunkt "kategoria 
archiwalna/okres retencji dokumentu"  
 



-WYM.REP.026 
-WYM.REP.043 
w odniesieniu do zawartych w nich funkcjonalności, które 
dotyczą zarządzania dokumentacją papierową a nie 
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej 
(zgodnie z nazwą rozdziału '3.5.2.2 Wymagania dla 
lokalnego Repozytorium EDM') 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.027 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że przez 
wymaganie rozumie weryfikację przez Repozytorium 
metadanych rejestrowanego dokumentu w tym w 
szczególności sprawdzenie zgodności dokumentu z 
wymaganiami standardu PIK HL7 CDA.  

Zamawiający potwierdza i jednocześnie informuje, że  
dodatkowe informację w tym zakresie zostaną 
ustalone w ramach analizy przedwdrożeniowej 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.028 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w ramach 
wymagania oczekuje, aby każda wersja dokumentacji 
medycznej miała określony czas powstania oraz autora. 

Zamawiający potwierdza pod warunkiem że data 
utworzenia dokumentu jest datą jego podpisania. 
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3.5.2.2 
Wymagania dla 
lokalnego 
Repozytorium 
EDM 

WYM.REP.029 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w 
kontekście oznaczania czasem podpisanego 
elektronicznie dokumentu zaakceptuje rozwiązanie, w 
którym dokument ten będzie opatrzony  
(w nagłówku HL7 CDA) datą utworzenia dokumentu, 
ustaloną na podstawie czasu serwera systemu 
dziedzinowego. 

Zamawiający potwierdza pod warunkiem że data 
utworzenia dokumentu jest datą jego podpisania. 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia 

Pkt 6 
Prosimy Zamawiającego o uszczegółowienie wymagań w 
kontekście ilości i typu licencji. 

Wykonawca na etapie analizy przedwdrożeniowej ma 
min. opracować „Architekturę systemu”. Jeżeli 
zaproponowana architektura wymagała będzie 
dostarczenia określonych licencji oprogramowania 
systemowego (np. Java)  poza licencjami 
oprogramowania udostępnionego przez 
Zamawiającego do celów realizacji przedmiotu umowy 
Wykonawca zobowiązany będzie do ich dostarczenia. 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia 

Pkt 8-9 
W związku z treścią Opisu Przedmiotu Zamówienia, 
rozdział 3.2 Opis Przedmiotu Zamówienia: "Przedmiotem 
zamówienia jest dostosowanie systemów dziedzinowych 

Zamawiający nie wyraża zgody. 



Zamawiającego  
do przetwarzania EDM zgodnie z wymogami Ustawy o 
systemie informacji w ochronie zdrowia oraz wymiany 
danych z e-usługami dla pacjentów oferowanymi w 
ramach Platformy e-usług realizowanymi w ramach 
projektu „e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwój 
nowoczesnych e-usług publicznych dla pacjentów” w 
ramach w II osi PO PC, Działanie 2.1 „Wysoka dostępność 
i jakość  
e-usług publicznych. Dostosowanie systemów będzie 
obejmowało: 
8. Instalacja, wdrożenie, konfiguracja i uruchomienie 
w/w oprogramowania na sprzęcie informatycznym 
wskazanym przez Zamawiającego."  
Prosimy o rezygnację z przeprowadzenia testów 
wydajnościowych, gdyż Wykonawca nie ma wpływu na 
środowisko sprzętowe dostarczone przez 
Zamawiającego. 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia 

Pkt 10 

Prosimy Zamawiającego o rezygnację z przeprowadzenia 
testów bezpieczeństwa. Produkty dostarczane w ramach 
postępowania zostały już przetestowane przez 
niezależny podmiot specjalizujący się w audytowaniu 
systemów informatycznych. Powtarzanie testów jest 
nieuzasadnione i powoduje dodatkowe koszty dla 
Zamawiającego. 
Alternatywnie prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, 
że za rozwiązanie równoważne dla testów 
bezpieczeństwa Zamawiający uzna dostarczenie 
dokumentacji z przeprowadzenia testów bezpieczeństwa 
przez podmioty specjalizujące się w audytowaniu 
systemów informatycznych. (Dokumentacja nie starsza 
niż rok od podpisania umowy z wykonawcą).  

Zamawiający uzna za równoważne do 
przeprowadzenia testów bezpieczeństwa dostarczenie 
dokumentacji z przeprowadzenia testów 
bezpieczeństwa, przez podmioty specjalizujące się 
w audytowaniu systemów informatycznych 
(dokumentacja nie starsza niż rok od ogłoszenia 
niniejszego postępowania) z zastrzeżeniem 
przeprowadzenia testów bezpieczeństwa w zakresie 
elementów integracyjnych z Platformą e-Usług. 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia  

Pkt 10 
Prosimy o ograniczenie obszaru testów do usług, które są 
wysyłane do Internetu.  

Zamawiający nie wyraża zgody 
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3.4 
Harmonogram 
prac 
projektowych 

ET1.AW.AWF 

 
Czy Zamawiający dopuszcza jako wystarczające, w 
ramach określenia sposobu realizacji wymagań, 
wskazanie nazwy modułu oraz funkcjonalności 
realizującej zapis? 
 

Zamawiający dopuści w/w rozwiązanie 
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3.4.2 Etap IA – 
Analiza 
przedwdrożeniow
a integracji z 
Platformą e-usług 

Grupa 
produktów 
Integracja  
ET1A.IN.API 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że produkt 
określany jako "Identyfikacja zakresu danych 
wymienianych z Platformą e-usług" dotyczy tylko usługi 
e-Analizy, jako że w przypadku pozostałych usług 
wymagane do opisu składowe tego produktu nie istnieją. 

Zgodnie z opisem OPZ:  
Dotyczy to wszystkich e-Usług, a nie tylko samych e-
Analiz 
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3.4. Etap V Asysta 
powdrożeniowa. 

ET5.AP.NADZ 
Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony, gdy dwóch 
pracowników Wykonawcy będzie dedykowanych do 
wsparcia Zamawiającego i będzie dostępnych online? 

Zgodnie zapisami projektu umowy i OPZ 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.ADM.047 Prosimy Zamawiającego o wykreślenie wymogu. 

Zamawiający rezygnuje z wymogu. 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.MOB.032 

1.Czy w wymaganiu „odnotowanie wykonania zleceń 
pielęgniarskich” Zamawiający ma na myśli możliwość 
realizacji planu wykonania procedur pielęgniarskich 
wynikających z rejestrowanych diagnoz pielęgniarskich? 
2. Wymaganie tego nie określa, ale czy można założyć, że 
w zakresie podań leków chodzi  
o potwierdzenie realizacji zlecenia podania leku i nie 
obejmuje ono potwierdzenia realizacji zmian 
parametrów podań leku np. nastaw pompy infuzyjnej? 

Pytanie 1: 

NIE TYLKO – zleceniem pielęgniarskim jest też np. 
zlecenie pomiaru czy zlecenie innej czynności 
pielęgniarskiej 

Pytanie 2: 

NIE – musi mieć możliwość zmiany parametrów 
w trakcie podania 
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3.5.2.1 
Wymagania dla 
systemów 
dziedzinowych 

WYM.BLO.036 
Czy wystarczającym będzie graficzna prezentacja podań 
leków na ekranie w danych znieczulenia lub w 
wynikach?  

 
Zamawiający rezygnuje z wymania WYM.BLO.036. 



32 
Załącznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 
MSWiA_Rzeszow.pdf 
 

Integracja z 
systemem e-
Rejestracja CEZ  

WYM.SIM.015  

Zwracamy uwagę, że obecnie odbywają się nie testy 
rozwiązania a pilotaż, w ramach którego planowana jest 
weryfikacja koncepcji biznesowej zaproponowanego 
podejścia. Podejście  
to w trakcie trwania pilotażu może ulegać wielu 
zmianom. W związku z brakiem informacji na temat 
szczegółowego harmonogramu prac projektowych, 
terminów uruchomienia finalnej wersji  
e-rejestracji oraz w oparciu o jedynie ogólny zarys 
koncepcji wynikającej z udostępnionych przez CEZ 
materiałów prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że 
obowiązkiem Wykonawcy jest integracja  
z centralną e-rejestracją CeZ po opublikowaniu przez 
organ nadzorujący odpowiednich przepisów obligujących 
Zamawiającego do integracji ze wspomnianym 
rozwiązaniem. 

Zamawiający potwierdza 
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Integracja z 
systemem e-
Rejestracja CEZ  

WYM.SIM.016 

Zwracamy uwagę, że obecnie odbywają się nie testy 
rozwiązania a pilotaż, w ramach którego planowana jest 
weryfikacja koncepcji biznesowej zaproponowanego 
podejścia. Podejście to  
w trakcie trwania pilotażu może ulegać wielu zmianom. 
W związku z brakiem informacji na temat szczegółowego 
harmonogramu prac projektowych, terminów 
uruchomienia finalnej wersji  
e-rejestracji oraz w oparciu o jedynie ogólny zarys 
koncepcji wynikającej z udostępnionych przez CEZ 
materiałów prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że 
obowiązkiem Wykonawcy jest integracja  
z centralną e-rejestracją CeZ po opublikowaniu przez 
organ nadzorujący odpowiednich przepisów obligujących 
Zamawiającego do integracji ze wspomnianym 
rozwiązaniem. 

Zamawiający potwierdza 
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3.5.3.1 Integracja 
pomiędzy 
modułami 

WYM.IWE.001  

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w zakresie 
wymiany grafików pomiędzy modułami 
odpowiedzialnymi za planowanie harmonogramu pracy 
personelu a systemem kadrowo-płacowym dopuszcza 

Zamawiający dopuszcza w/w rozwiązanie 



systemów 
Szpitala  

rozwiązanie, w którym oba moduły są elementami 
jednego systemu.  
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3.5.3.3 Integracja 
z Platformą e-
Usług 

  

W ramach wymagania Wykonawca projektu będzie 
zobowiązany na etapie I analizy przedwdrożeniowej do 
aktywnej współpracy, w procesie ustalania standardów i 
formatów wymiany, w wymiarze nieprzekraczającym 8 
godzin tygodniowo. Prosimy Zamawiającego o 
potwierdzenie,  
że wymiar 8 godzin tygodniowo stanowi sumaryczne 
zobowiązanie wskazanych pracowników Wykonawcy, a 
nie oznacza zaangażowania po 8 godzin tygodniowo w 
kontekście każdej e-usługi. 

Zamawiający potwierdza jest to czas w etapie IA analizy 
przedwdrożeniowej zaangażowanie tych osób w 
spotkania projektowe w tym obszarze nie powinno 
przekroczyć wymiaru 8 godzin tygodniowo 
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3.5.3.3 Integracja 
z Platformą e-
Usług 

  

W ramach wymagania Wykonawca projektu będzie 
zobowiązany na etapie III analizy przedwdrożeniowej do 
aktywnej współpracy, w procesie ustalania standardów i 
formatów wymiany, w wymiarze nieprzekraczającym 2 
godzin tygodniowo. Prosimy Zamawiającego o 
potwierdzenie,  
że wymiar 2 godzin tygodniowo stanowi sumaryczne 
zobowiązanie wskazanych pracowników Wykonawcy, a 
nie oznacza zaangażowania po 2 godziny tygodniowo w 
kontekście każdej e-usługi. 

Zamawiający potwierdza 
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3.7.3 Wymagania 
w zakresie licencji 
na 
Oprogramowanie 
COTS   

Pkt 3 

Prosimy Zamawiającego o modyfikację zapisu i nadanie 
mu brzmienia: "Licencje dostarczone Zamawiającemu w 
ramach zamówienia uprawniają Zamawiającego do 
integracji dostarczanego oprogramowania z 
oprogramowaniem będącym w posiadaniu 
Zamawiającego zgodnie  
z wymaganiami określonymi w OPZ. Wszelkie dodatkowe 
integracje będą wymagały odrębnego postępowania 
zakupowego.". Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć 
licencje uprawniające do integracji z konkretnymi 
systemami określonymi w ramach niniejszego 
postępowania. Każda kolejna integracja może i będzie 
generowała konieczność dostarczenia licencji związanej z 
integracją  

Zamawiający zmienia zapis w rozdziale 3.7 OPZ 
dotyczący licencji oprogramowania COTS: 
 
Tekst: 
„3. Licencje dostarczone Zamawiającemu w ramach 
zamówienia uprawniają Zamawiającego do integracji 
dostarczanego oprogramowania z dowolnym 
oprogramowaniem bez ograniczeń i dodatkowych 
kosztów wynikających z konieczności zakupu licencji.” 
 
Zmienia się na: 
 
„3. Licencje dostarczone Zamawiającemu w ramach 
zamówienia uprawniają Zamawiającego do integracji 



z określonym typem oprogramowania oraz generowała 
koszty związane z potencjalnymi,  
a nieznanymi w tym momencie modyfikacjami interfejsu, 
warunkami integracji, zadaniami wdrożeniowymi oraz 
testami. 

dostarczanego oprogramowania z oprogramowaniem 
będącym w posiadaniu Zamawiającego lub 
dostarczonym Zamawiającemu w ramach zamówienia  
zgodnie z wymaganiami określonymi w OPZ.” 
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3.5.3.3.3 
Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-Analiz 

  

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w ramach 
komunikatów danych będą wysyłane wyłącznie dane 
gromadzone w systemach dziedzinowych w ramach 
wymagań opublikowanych  
w niniejszym postępowaniu. W przeciwnym wypadku nie 
będzie możliwości określenia kosztów integracji z 
platformą e-usług w przypadku, gdy Wykonawca 
platformy w ramach wymiany danych zażąda przesyłania 
innych danych niż te, które są gromadzone przez systemy 
dziedzinowe zgodnie  
z niniejszym postępowaniem. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3 
Minimalny zakres 
danych do 
zaczytywania z 
systemów 
dziedzinowych 
HIS Partnerów 

  
Czy w zakresie komunikacji z rejestrem pacjentów 
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie transakcji 
opartych o HL7 FHIR w miejsce profilu IHE-PIX? 

Zamawiający na tym etapie postępowania nie 
przewiduje zmian, jednak informuje że  szczegółowy 
format komunikacji zostanie opracowany na etapie 
analizy przedwdrożeniowej. 
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3.5.3.3.3 
Minimalny zakres 
danych do 
zaczytywania z 
systemów 
dziedzinowych 
HIS Partnerów 

  
W odniesieniu do aktualnego komunikatu SWIAD, 
prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że ilość 
oznacza krotność faktyczną. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.1.1 Minimalny 
zakres danych do 
zaczytywania z 
systemów 
dziedzinowych 
HIS Partnerów 

 Dane 
dotyczące 
umów z NFZ 

1. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że 
wystarczające będzie wyłącznie przekazanie "Liczby 
zakontraktowanych punktów". W planie umowy nie 
występuje liczba zakontraktowanych świadczeń. 
 
2. Prosimy o wyjaśnienie co oznaczają pozycje: 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 



Okres od - Okres obowiązywania punktu umowy (data); 
Okres do - Okres obowiązywania punktu umowy (data) ; 
w odniesieniu do komunikatu UMX (plik z umową) lub 
prosimy Zamawiającego o usunięcie zapisu. 
 
3. Prosimy Zamawiającego  o doprecyzowanie 
(wyjaśnienie) pozycji:  
"Słowniki usług szczegółowych - Kod usługi 
szczegółowej, nazwa, liczba punktów przypisanych  
do usługi" oraz określenie zależności pomiędzy 
wskazanym zapisem a pozostałymi danymi które należy 
przekazać lub prosimy Zamawiającego o usunięcie 
wskazanego zapisu 
 
4. W odniesieniu do zakresu "Dane dotyczące umów z 
NFZ" prosimy Zamawiającego  
o potwierdzenie, że zakres przekazywanych danych nie 
będzie wykraczał poza zakres danych przekazywanych w 
komunikacie UMX" 
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3.5.3.3.3 
Minimalny zakres 
danych 
pobieranych z 
systemów ERP 
Partnerów 
projektu 

  

W ramach wymienionego zakresu, prosimy 
Zamawiającego o następujące wyjaśnienia: 
1) Czy zakłada się, że wiele OPK może wskazywać na ten 
sam kod resortowy, identyfikujący komórkę 
organizacyjną wykonującą świadczenia zdrowotne w 
ramach zakładu? 
2) Co należy przekazać jeżeli jeden OPK ma przypisanych 
kilka specjalności? 
3) W jakim celu przekazywane są daty początku i końca? 
Jak się ma do roku, w którym obowiązuje dany plan kont, 
w szczególności co należy przekazać jeżeli jeden OPK 
istnieje przez wiele lat,  
a w którymś momencie zmienia swój symbol. Co w 
sytuacji jeżeli w jakimś roku dwa ośrodki zamieniają się 
symbolami (numerem konta). Czy dopuszcza się aby w 
trakcie trwania roku księgowego ośrodek zmieniał swój 
charakter czyli specjalność, kod resortowy czy symbol? 
Jeśli tak to jak taka zmiana ma się do planu kont? 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3 
Zakres danych 
przetwarzanych w 
ramach usług e-
Analizy 

  
Prosimy Zamawiającego o sprecyzowanie pojęć 
"komórka" i "OPK" z szczególnym uwzględnieniem ich 
wzajemnej relacji. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3Minimal
ny zakres danych 
pobieranych z 
systemów ERP 
Partnerów 
projektu 

 

1) W ramach niniejszego zakresu prosimy 
Zamawiającego o wyjaśnienie poniższych pojęć:  
-grupa zawodowa  
-średni stan zatrudnienia (wg jakiej metody powinien 
być liczony)  
-definicja średniego wynagrodzenia  
-definicja kosztów  
-grupowanie rodzajów absencji - Jakie dni (robocze, 
kalendarzowe)?  
Prosimy usunąć "itp." ponieważ nie pozwala na 
dokładne oszacowanie kosztów.  
  
2) W ramach załącznika nr 3 - Integracja z Platformą E-
usług Zamawiający opisywał zobowiązanie wykonawcy 
jako przekazywanie danych do Systemu Raportowego, 
natomiast w ramach obszaru kadrowo-płacowego 
wymienione zostały nie dane, tylko konkretne wskaźniki. 
Prosimy o opublikowanie zakresu danych zgodnie z 
założeniami przedstawionymi w wspomnianym 
dokumencie. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 

45 
Załącznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 
MSWiA_Rzeszow.pdf  

Minimalny zakres 
danych 
pobieranych z 
systemów ERP 
Partnerów 
projektu 

 Kategoria 
informacji: Plan 
kont 

W ramach wymienionego zakresu, prosimy 
Zamawiającego o następujące wyjaśnienia: 
1) Jakie konta mają być przekazywane? 
2) Czym różni się identyfikator konta od numeru konta? 
3) Co należy przekazać w przypadku, w którym rok 
księgowy jest wydłużony i trwa inaczej niż rok 
kalendarzowy? W szczególności w ramach jednego roku 
księgowego mogą wystąpić dwa te same miesiące 
kalendarzowe z różnych lat, np. dwa grudnie. 
4) Czym jest numer konta OPK, w słowniku OPK nie ma 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 



takiego pola. Jaka jest relacja między kontem a OPK? 
5) Ośrodek Powstawania kosztów: Czy chodzi o 
identyfikator ośrodka powstawania kosztów? Jeżeli nie 
to jaka to jest informacja? Prosimy o potwierdzenie, że 
w ramach Ośrodka Powstawania Kosztów przesyłana 
powinna być nazwa OPK. 
W jakim celu poza wskazaniem ośrodka kosztów 
wskazuje się numer konta oraz kod specjalności 
komórki, skoro te same informacje są na poziomie 
ośrodka kosztów? Czy kod funkcji dotyczy kodów funkcji 
OPK wprowadzanych Rozporządzeniem Ministra 
Zdrowia w sprawie zaleceń dotyczących standardu 
rachunku kosztów u świadczeniodawców? Jeżeli tak, to 
dlaczego kod funkcji jest na poziomie planu kont a nie 
na poziomie ośrodku powstawania kosztów? 
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3.1 Zakres danych 
przetwarzanych  
w ramach usług 
e-Analizy 

  

Prosimy Zamawiającego o sprecyzowanie pojęć:  
 

1) Koszty pracy, Koszty bezpośrednie, Koszty 
pośrednie, Koszty ogółem z uwzględnieniem 
relacji między nimi tj. które koszty zawierają się 
w innych kosztach. 

2)  W jaki sposób dane o poszczególnych kosztach 
będą pobierane z obrotów planu kont? 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.1 Zakres danych 
przetwarzanych w 
ramach usług e-
Analizy 

  
Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie jak definiowany 
jest oddział szpitalny w kontekście przekazywanych 
danych. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3  
 Zakres danych 
przetwarzanych w 
ramach usług e-
Analizy 

 Wymiar: 
Koszty 
świadczeń 

Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie na jakiej 
podstawie będzie następowała klasyfikacja kosztów jako 
koszty leków w kontekście przekazywanych danych. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3  
Zakres danych 
przetwarzanych w 
ramach usług e-
Analizy 

 Wymiar: 
Miejsce 
realizacji 

Definicja wymiaru "Miejsce realizacji" sugeruje 
hierarchiczne ułożenie danych: Podmiot -> Jednostka -> 
Komórka, prośba o wskazanie gdzie w specyfikacji 
wymiany danych są wskazane te słowniki oraz jaka jest 
wzajemna relacja ośrodka powstawania kosztów do 
miejsca realizacji, podmiotu, jednostki  
i komórki. 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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 3.5.3.3.3  
Zakres danych 
przetwarzanych w 
ramach usług e-
Analizy 

 Wymiar: koszty 
Prosimy Zamawiającego o sprecyzowanie czym są koszty 
inne i w jaki sposób będą klasyfikowane  
z uwzględnieniem zakresu przekazywanych danych 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.5.3.3.3 
Wymagania w 
zakresie raportów 
zarządczych 
dostarczanych 
przez System e-
Analiz 

WYM.RAP.BI.00
4 

W jaki sposób dane o kosztach pośrednich zarządu, 
pozostałych mają być przekazywane do systemu 
raportującego, jeśli dane te nie muszą być rozliczane na 
kontach księgowych lecz w dedykowanych 
funkcjonalnościach i wymiarach systemu rozliczenia 
kosztów? 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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3.8 Wymagania w 
zakresie 
gwarancji 

  

Mając na uwadze, iż postępowanie dotyczy m.in. 
rozbudowy systemów dziedzinowych posiadanych przez 
Zamawiającego, zwracamy się z prośbą o modyfikację 
powyższych zapisów dotyczących zarówno kategorii 
błędów, jak również czasów reakcji, a także naprawy ze 
strony Wykonawcy, ujednolicając je jednocześnie z 
obecnie funkcjonującymi w ramach umów 
utrzymaniowych oprogramowania HIS/ERP, a 
mianowicie: 
 
  

1) Błąd krytyczny, tj. taki, który uniemożliwia 
użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego  

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany. 
 
Zdaniem Zamawiającego Wykonawca może także 
polegać częściowo na własnych zasobach w celu 
realizacji usług gwarancyjnych zwłaszcza w przypadku 
Awarii a nie całość usług powierzać serwisowi 
Producenta oprogramowania. 
Mając jednak na uwadze przedstawione argumenty 
Zamawiający zmienia w pkt 3.8 Wymagania w zakresie 
gwarancji OPZ zawartą tam tabelę na: 
 



(w zakresie jego podstawowej funkcjonalności 
wskazanej w dokumentacji użytkownika)  
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, 
utraty danych lub naruszenia ich spójności,  
w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie 
działalności z użyciem Oprogramowania 
Aplikacyjnego: 

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego 
(tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez 
Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień 
roboczy; 
b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu 
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego 
wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia 
czynności serwisowych;  
c) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” 
Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie 
tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu 
krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia 
dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana 
jako błąd zwykły; 

2) W pozostałych przypadkach, określanych jako 
„błędy zwykłe” – tj. błędy Oprogramowania 
Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne: 

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego 
(tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez 
Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni 
roboczych; 

3) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu 
odpowiednich korekt Oprogramowania 
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od 
chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

  

Status zgłoszenia  Maksymalny 
czas reakcji  

Maksymalny 
czas 
naprawy  

Awaria/Błąd 
krytyczny  

16 h  36 h  

Błąd niekrytyczny  następny 
dzień 
roboczy  

10 dni  

Błąd normalny  3 dni 
robocze  

60 dni  

 



Brak ujednolicenia czasów rekcji/naprawy błędów, jak 
również brak ujednolicenia ich kategorii może 
spowodować znaczący wzrost wartości oferty.  
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 Minimalny zakres 
danych 
pobieranych z 
systemów ERP 
Partnerów 
projektu 

  

W ramach wymienionego zakresu, prosimy 
Zamawiającego o następujące wyjaśnienia: 
1) Z jaką szczegółowością mają być przekazywane 
informacje w ramach obrotów księgowych - konieczne 
sprecyzowanie zakresu objętego planem kont. W 
szczególności dotyczy to informacji  
o kosztach rozliczanych między ośrodkami w drodze 
rachunku kosztów - rozliczenie kosztów nie musi 
odbywać się na kontach księgowych, więc takie 
informacje (koszty pośrednie, zarządu, narzuty  
od wybranego OPK, czy rozbicie na koszty rodzajowe) 
mogą być niedostępne z poziomu obrotówki. 
2) Czy dane mają być przekazywane tylko dla kont 
analitycznych czy również dla syntetycznych? 

zgodnie z OPZ Zamawiający wskazał minimalny zakres 
danych przekazywanych do hurtowni i zestaw 
raportów które chce osiągnąć w systemie platformy e-
usług. Zgodnie z OPZ szczegółowy zakres i format 
danych zostanie opracowany na etapie analizy 
przedwdrożeniowej 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-EDM 

Krok procesu: 
Weryfikacja 
podpisu i 
struktury 
dokumentu  

W wymaganiu występuje niezrozumiałe sformułowanie: 
"W przypadku stwierdzonych braku wysyła odmowę 
rejestracji z podaniem przyczyny" - prosimy 
Zamawiającego o potwierdzenie, że chodzi  
o brak podpisu i brak zgodności wynikający z weryfikacji 
dokumentu z wykorzystaniem schematów 
udostępnianych przez CeZ. 

Zamawiający potwierdza 
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Wymagania 
integracyjne dla 
systemów 
dziedzinowych 
względem usługi 
e-EDM 
udostępniane 

WYM.EDM.013   
Czy zamawiający dopuszcza wykorzystanie standardu 
HL7CDA w nowszej wersji?  

TAK 
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Wymagania 
integracyjne dla 
systemów 
dziedzinowych 
względem usługi 

WYM.EDM.018 

Jak Zamawiający rozumie przekazywanie wyników badań 
obrazowych w formacie DICOM? Czy chodzi o 
przekazywanie do usługi e-EDM indeksów tz. Manifestów 
(wskazujących jakie wyniki badań diagnostycznych w 
formacie DI-COM są udostępniane przez podmiot). Jeśli 

TAK. 
Obecnie do repozytorium EDM powinien być 
przekazywany opis badania diagnostyki obrazowej.  



e-EDM 
udostępnianej 

tak, zwracamy uwagę,  
że aktualnie dokumentacja integracyjna nie zawiera 
kompletnych informacji wystarczających do obsługi 
wymiany danych obrazowych (w szczególności konieczne 
jest jednoznaczne ustalenie formatu obiektu DICOM typu 
manifest oraz opis modelu udostępniania przy użyciu 
operacji RAD-69/WADO). Czy w związku z tym należy 
przyjąć, że Zamawiający wymagał wprowadzenia obsługi 
takiego procesu po pojawieniu się odpowiedniej 
dokumentacji? 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-EDM 

WYM.EDM.026 
Czy Zamawiający przewiduje na etapie wdrożenia 
integrację z domenami innymi niż P1 i regionalna? 

NIE 
Wymagana integracja z domeną P1 oraz domeną 
MSWiA 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji - 
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.008 

Zaprezentowany w OPZ w dokumencie "Załącznik 3 - 
Integracja z Platformą E-usług" proces "Rejestracja 
pacjenta na wizytę" nie przewiduje użycia skierowania 
"papierowego" - w procesie nie ma kroku 
umożliwiającego załączenie do rezerwacji terminu wizyty 
jakiegokolwiek załącznika,  
w szczególności skanu skierowania. We wspomnianym 
załączniku nie ma także specyfikacji/opisu 
odpowiedniego komunikatu (operacja dodania 
załącznika). W związku z tym prosimy Zamawiającego o 
rezygnację z wymagania albo o aktualizację dokumentacji 
przetargowej. 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie, jednocześnie 
informuje że ustalenia w tym zakresie zostaną 
dokonane na etapie analizy przedwdrożeniowej 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji -
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.009 

W ramach wymagania Zamawiający oczekuje, aby system 
HIS obsługiwał wymianę komunikatów elektronicznych 
umożliwiających realizację procesu e-Rejestracji, zgodnie 
z opisanymi w OPZ procesami, a w szczególności, aby 
umożliwiał wymianę dokumentów związanych z 
rezerwacją 
 i wizytą, takich jak skierowanie (oprócz e-skierowania) 
wywiad oraz ocena wizyty. W związku z tym, że proces 
"Rejestracja pacjenta na wizytę" nie przewiduje użycia 
skierowania "papierowego" oraz proces "Ocena wizyty" 
jest w całości realizowany po stronie Platformy e-Usług, 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie, jednocześnie 
informuje że ustalenia w tym zakresie zostaną 
dokonane na etapie analizy przedwdrożeniowej 



prosimy o usunięcie  
z treści wymagania zapisów dotyczących tych dwóch 
dokumentów. 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji 
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.013 

W opublikowanym w OPZ zestawie procesów 
wchodzących w skład e-usługi zapewniających jej 
poprawną realizację nie ma procesu umożliwiającego 
przyjęcie on–line „zamówienia”  
na wystawienie recepty na lek związany z terapią choroby 
przewlekłej, w OPZ brak także opisu odpowiedniego 
komunikatu (przekazanie listy zamawianych leków) 
 
Czy Zamawiający dopuszcza następujący sposób 
realizacji: pacjent rezerwuje wizytę typu "recepturowa", 
a listę zamawianych leków pacjent wpisuje w 
wypełnianej Karcie Wywiadu. Wymaga to jednak zmiany 
zasady, że formularz wywiadu podmiotowego jest 
udostępniany tylko w przypadku pacjentów 
pierwszorazowych - dodatkowo byłby dostępny w 
ramach kontynuacji leczenia.  Ponadto taką możliwość 
musiałaby dopuścić struktura formularza. Jeśli taki 
proces jest akceptowalny, to czy Zamawiający dopuści 
możliwość udostępniania formularza wywiadu w 
przypadku rezerwacji  
na wizytę recepturową w ramach kontynuacji leczenia 
oraz czy Zamawiający dopuści odpowiednią zmianę 
formularza wywiadu? 

Zgodnie z OPZ szczegółowy format komunikatów 
zostanie opracowany na etapie realizacji analizy 
przedwdrożeniowej. 

61 
Załącznik_nr_3_do_SWZ_OPZ_ 
MSWiA_Rzeszow.pdf  

Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji 
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.014 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby załączniki do rezerwacji 
były zapisywane w repozytorium EDM, 
a nie załączane do komunikatu z rezerwacją? 

Dopuszcza się, aby załączniki do rezerwacji były 
zapisywane w repozytorium EDM  
a nie załączane do komunikatu z rezerwacją.  Jednak 
zgodnie z OPZ szczegółowy format komunikatów 
zostanie opracowany na etapie realizacji analizy 
przedwdrożeniowej 
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Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-

WYM.E-REJ.015 
W ramach wymagania Zamawiający oczekuje, aby system 
HIS umożliwiał pacjentowi zarządzanie rezerwacją 
poprzez Platformę e-usług w zakresie dołączenie 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie, jednocześnie 
informuje że ustalenia w tym zakresie zostaną 
dokonane na etapie analizy przedwdrożeniowej 



Rejestracji 
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

skierowania (oprócz e-skierowania).  
W związku z tym, że żaden z procesów dotyczących e-
Rejestracji nie przewiduje użycia skierowania 
"papierowego" prosimy o usunięcie z treści wymagania 
zapisu dotyczącego takiej formy tego dokumentu. 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji 
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.016 

W ramach wymagania System HIS musi umożliwić 
podmiotom leczniczym dokonanie i zarządzanie 
rezerwacjami poprzez usługi API udostępnione na 
Platformie e-usług umożliwiające w szczególności 
rezerwację terminu dla pacjenta. W opublikowanym w 
OPZ zestawie procesów wchodzących w skład e-usługi 
zapewniających jej poprawną realizację nie ma procesu 
umożliwiającego rezerwację terminu dla pacjenta przez 
personel z przekazaniem informacji do Platformy e-
Usług. W związku  
z tym prosimy Zamawiającego o rezygnację z wymagania 
albo o aktualizację dokumentacji przetargowej. 

zgodnie z OPZ szczegółowy format komunikatów 
zostanie opracowany na etapie realizacji analizy 
przedwdrożeniowej 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji -
Wymagania 
ogólne dla usług 
e-rejestracji 

WYM.E-REJ.018 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby dokument wywiadu był 
zapisywany w repozytorium EDM, 
a nie załączany do komunikatu z rezerwacją? 

Dopuszcza się, aby dokument wywiadu był zapisywany 
w repozytorium EDM a nie załączany do komunikatu 
z rezerwacją.  Jednak zgodnie z OPZ szczegółowy 
format komunikatów zostanie opracowany na etapie 
realizacji analizy przedwdrożeniowej 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji -
Udostępnianie 
terminów wizyty 

Krok procesu: 
Opracowanie/a
ktualizacja 
harmonogramu 
usług 

Czy Zamawiający dopuszcza, aby oznaczenie slotów 
czasowych dostępnych do e-Rezerwacji realizowane było 
na poziomie całych grafików (rozumianych jako lista 
terminów do rezerwacji  
na daną usługę/lekarza/komórkę organizacyjna itp..) a 
nie pojedynczych slotów? 

Zamawiający dopuszcza w/w rozwiązanie jednak 
informuje iż zgodnie z OPZ szczegółowy format 
komunikatów zostanie opracowany na etapie realizacji 
analizy przedwdrożeniowej 
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 Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji 
Rejestracja 

Krok procesu: 
Rezerwacja e-
Skierowania 

Wymaganie dotyczy wysyłania przez System HIS do 
systemu P1 e-skierowania dołączonego do rezerwacji 
terminu wizyty wykonanej przez pacjenta.  Operacje 
komunikacji z platformą P1 wymagają podania w 
kontekście wywołania usługi danych użytkownika 
(personelu), który wykonuje daną operację (np. w 

Zamawiający dopuszcza tego typu rozwiązanie 



pacjenta na 
wizytę 

wymienionej operacji przyjęcia skierowania). W 
przypadku, gdy dane  
e-skierowania wprowadza pacjent na Portalu, po stronie 
Systemu HIS nie ma użytkownika (personelu), a więc nie 
jest możliwe umieszczenie jego danych w nagłówku 
wywołania usługi, co finalnie uniemożliwia wysłanie 
danych e-skierowania. Prosimy Zamawiającego o 
potwierdzenie,  
że zaakceptuje rozwiązanie, w którym w komunikacji z 
platformą P1 byłyby wykorzystane dane jednego 
wybranego użytkownika HIS (personelu) albo o 
wskazanie innego sposobu rozwiązania powyższego 
problemu. 
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Wymagania 
integracyjne w 
zakresie e-
Rejestracji  
Zarządzanie 
rezerwacjami – 
pacjent 

Krok procesu: 
Rezygnacja z 
realizacji 
skierowania 

Wymaganie dotyczy wysyłania przez System HIS do 
systemu P1 komunikatu rezygnacji z realizacji  
e-skierowania w przypadku, gdy pacjent anuluje 
rezerwację terminu wizyty, do której było dołączone e-
skierowanie. Operacje komunikacji z platformą P1 
wymagają podania w kontekście wywołania usługi 
danych użytkownika (personelu), który wykonuje daną 
operację (np. w wymienionej operacji rezygnacji z 
realizacji skierowania). W przypadku, gdy operację 
rezygnacji inicjuje pacjent na Portalu, po stronie Systemu 
HIS nie ma użytkownika (personelu), a więc nie jest 
możliwe umieszczenie jego danych w nagłówku 
wywołania usługi, co finalnie uniemożliwia wysłanie 
danych e-skierowania.  Prosimy Zamawiającego o 
potwierdzenie, że zaakceptuje rozwiązanie, w którym w 
komunikacji  
z platformą P1 byłyby wykorzystane dane jednego 
wybranego użytkownika HIS (personelu) albo 
 o wskazanie innego sposobu rozwiązania powyższego 
problemu. 

Zamawiający dopuszcza tego typu rozwiązanie 
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3.13 Wymagania 
w zakresie silnika 
bazy danych 

WYM.BAZ.012  

Czy zamawiający dopuszcza dostępność 
oprogramowania bazodanowego w wersji tylko 64 
bitowej?   

TAK 
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3.14 Wymagania 
w zakresie 
szkoleń 
użytkowników 

 
Czy zamawiający ma na myśli szkolenia tylko z zakresu 
modułów dostarczanych i wdrażanych,  
do których nie posiada obecnie licencji?   

NIE 
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3.9 Wymagania w 
zakresie 
wdrożenia 

Wymagania w 
zakresie opisu 
historyjek 

Czy Zamawiający zgadza się na wykorzystanie przy 
procesie organizacji prac projektowych  
na wykorzystanie tzw. kart konfiguracyjnych zamiast 
metody sprint, prowadzenie backlogów oraz user stories, 
które zdecydowanie uproszczą organizację projektu. 
Metoda zastosowania sprintów, backlogów oraz user 
stories przy rozbudowie posiadanego systemu 
informatycznego nie jest konieczna, jednak znacząco 
zwiększa czasochłonność i koszt całego projektu. 
Wykonawca zamierza wdrożyć gotowe rozwiązania i 
zintegrować je z systemem HIS Zamawiającego, który 
pochodzi od tego samego producenta co 
oprogramowanie dostarczane w ramach postępowania. 

Zamawiający wyraża zgodę. 
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3.9.1 Analiza 
Przedwdrożeniow
a 

3f 

Czy Zamawiający w ramach zamówienia komponentów 
integracyjnych z Platformą e-usług może zrezygnować z 
dokumentacji w postaci historyjek SCRUM (Backlog w 
postaci wpisów  
w oprogramowaniu JIRA lub równoważnym)? 

NIE 
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Etap IIA – 
dostawa i 
wdrożenie 
integracji z 
Platformą e-usług 

ET2A.SDZ.ŚRO 

Czy zamawiający może zrezygnować z instalacji i 
konfiguracji środowiska testowego dla wdrażanego 
oprogramowania? Prace takie powodują powielenie tych 
samych czynności, które są do wykonania 
 w trakcie wdrożenia i realizacji zamówienia. Spowoduje 
to wydłużenie czasu realizacji i znaczne podniesienie 
kosztów zamówienia. 

NIE 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia 

Pkt.7 

Czy w związku z chęcią podłączenia do Węzła Krajowego 
posiadają Państwo dokumentację 
bezpieczeństwa niezbędną do podłączenia, czy też 
wskazana dokumentacja ma zostać dostarczona przez 
Wykonawcę? Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku 
zwłoki w wystawieniu certyfikatu 
 do Węzła Krajowego (niezależny od Wykonawcy 

Wskazana dokumentacja ma zostać dostarczona przez 
Wykonawcę. Zamawiający nie włączy czasu 
oczekiwania do terminu wykonania dostawy 
w przypadku zwłoki w wystawieniu certyfikatu do 
Węzła Krajowego 



podmiot trzeci) Zamawiający nie włączy czasu 
oczekiwania do terminu wykonania dostawy ? 
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3.2 Opis 
Przedmiotu 
Zamówienia 

 

Wykonawca zamierza dostarczyć Zamawiającemu 
wytworzone oprogramowanie, które jest rozbudową 
posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS. Prosimy 
o wykreślenie zapisów dotyczących przeniesienia praw 
autorskich na Zamawiającego oraz przekazania 
Zamawiającemu kodu źródłowego wytworzonego 
oprogramowania 

Zamawiający w tym zakresie ma na myśli 
Oprogramowanie Dedykowane. 
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3.3.1 Opis 
systemów 
Zamawiającego 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku poszerzania 
licencji na system posiadany już przez zamawiającego 
rolą wykonawcy nie będzie:  
- Analiza przedwdrożeniowa dla poszerzanych licencji  
-Wdrożenie funkcjonalności poszerzanych modułów  
-Testy wydajności bezpieczeństwa oraz dokumentacja  
Rolą wykonawcy w tym zakresie będzie tylko i wyłącznie 
dostarczenie licencji do dostarczanych modułów.   

Zamawiający potwierdza, że w przypadku poszerzenia 
licencji na system posiadany już przez Zamawiającego 
nie będzie wymagał dokonania: 
- Analizy przedwdrożeniowej dla poszerzanych licencji 
- Wdrożenia funkcjonalności poszerzanych modułów 
z wyjątkiem przypadków określonych na etapie analizy 
przedwdrożeniowej (wstępnie planowane wdrożenie 
wystawiania EDM w poszczególnych komórkach, 
zlecanie i realizacja zabiegów rehabilitacyjnych na 
Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej) 
- testów akceptacyjnych (z wyjątkiem 
modernizowanego Repozytorium EDM) i dostarczenia 
standardowej dokumentacji poszerzanych modułów 
(użytkownika, administratora itp.) 
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 ust.3 

Wnosimy o zmianę treści § 5 ust. 3– projektowanych 
postanowień umowy poprzez dodanie w § 4 ust. 3 zdania 
o treści: „(…) a w przypadku, gdy Zamawiający nie 
dysponuje informacjami i dokumentami niezbędnymi do 
prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy, 
zobowiązuje się on do ich niezwłocznego pozyskania i 
przekazania Wykonawcy”. Proponowana zmiana 
podyktowana jest dotychczasową treścią § 5 ust. 3 e. 
Tymczasem możliwe jest wystąpienie sytuacji, w której w 
trakcie realizacji umowy, konieczne będzie pozyskanie 
dokumentów i informacji, których Zamawiający nie 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



posiada, a które są niezbędne by Wykonawca należycie 
wykonał przedmiot umowy. W tym celu proponujemy 
wprowadzenie zobowiązania, gwarantującego aktywną 
postawę Zamawiającego, zmierzającą do pozyskania 
niezbędnych danych. 
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umowy, § 8 
  

 ust.3. 

Czy 14 dni, o których mowa w § 8, pkt.3 to 14 dni 
wyłącznie dla 2 osób, czy Wykonawca ma policzyć 14 dni 
dla każdego z dwóch pracowników, czyli 28 dni. Podobnie 
dla 16 dni. 

Ogółem 
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umowy, § 10 

  ust.7. 

Prosimy o dopuszczenie, aby bieg terminów rękojmi i 
gwarancji dla poszczególnych produktów rozpoczynał się 
z dniem podpisania protokołu odbioru etapu, w którym 
dany produkt został dostarczony. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany  
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Załącznik nr 2 do SWZ_Wzór 
umowy § 5.ust. 4 oraz § 1 ust. 
1 załącznika nr 5 do umowy 

 

Umowa dot. 
zdalnego 
dostępu 
 

Prosimy o wyjaśnienie treści § 5.ust. 4 załącznika nr 2 do 
SWZ oraz § 1 ust. 1 załącznika nr 5 do umowy (umowa 
dot. zdalnego dostępu) poprzez wskazanie, czy osobami, 
które będą uzgadniały dostępność pomieszczeń, 
zasobów jak również zdalnego dostępu, będą osoby 
wymienione w § 11 ust. 1 załącznika nr 2 SWZ, które 
dokonają uzgodnień w formie e-mail, czy też 
Zamawiający przewiduje inną formę  
i procedurę uzgodnień. Kwestia ta nie została wyraźnie 
doprecyzowana w umowie. 
 

Zamawiający potwierdza, że osobami w których gestii 
będzie uzgadnianie min. dostępności pomieszczeń, 
zasobów jak i zdalnego dostępu będą osoby 
upoważnione do współpracy w zakresie realizacji 
umowy zgodnie z zapisami § 11 umowy. 

80 Załącznik nr 6 do SWZ, & 7   

 ust. 3 
Przetwarzanie 
danych 
osobowych 

W umowie dot. przetwarzania danych osobowych 
wskazano, że Zamawiający może przeprowadzić kontrolę 
w zakresie przetwarzania danych osobowych z minimum 
jednodniowym wyprzedzeniem, prosimy o wydłużenie 
terminu do 5 dni. 

Zamawiający wyraża zgodę 
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3.2.opis 
przedmiotu 
zamówienia 
pkt.13 

Gwarancja 

Czy Zamawiający dopuści, aby okres 12 miesięcznej 
gwarancji dla dostarczanej bazy danych, biegł od 
momentu jej dostarczenia, a nie od momentu 
zakończenia realizacji umowy i podpisania protokołu 
końcowego. 

Zamawiający dopuszcza. 
Zamawiający zmienia zapis w pkt.3.8 OPZ - Wymagania 
w zakresie gwarancji. 
Tekst „Wykonawca musi zapewnić świadczenie dla 
oferowanego Oprogramowania usług gwarancyjnych, 
przez okres nie krótszy niż min. 12 miesięcy, liczonych 



Uzasadnienie: Aby spełnić wymóg świadczenia gwarancji 
dla bazy danej przez okres 12 miesięcy do zakończenia 
projektu, Wykonawca zmuszony będzie do skalkulowania 
takiej gwarancji na okres 2 lat, co spowoduje wzrost 
kosztów tego elementu. 
 

od momentu pozytywnego odbioru końcowego 
potwierdzonego podpisaniem Protokołu końcowego.” 
Zmienia się na 
„Wykonawca musi zapewnić świadczenie dla 
oferowanego Oprogramowania usług gwarancyjnych, 
przez okres nie krótszy niż min. 12 miesięcy, liczonych 
od momentu pozytywnego odbioru końcowego 
potwierdzonego podpisaniem Protokołu końcowego 
z wyjątkiem gwarancji dla dostarczanej bazy danych 
dla której okres gwarancji liczony będzie od momentu 
podpisania protokołu przekazania licencji” 
 
Zamawiający zmienia § 10 ust 7 wzoru umowy 
Tekst ”7. Podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego 
bez uwag stanowi skwitowanie Wykonawcy z 
wykonania Przedmiotu Umowy. Z tą chwilą następuje 
wykonanie Przedmiotu Umowy i rozpoczynają bieg 
terminów rękojmi i gwarancji.” 
Zmienia się na: 
 „7. Podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego bez 
uwag stanowi skwitowanie Wykonawcy z wykonania 
Przedmiotu Umowy. Z tą chwilą następuje wykonanie 
Przedmiotu Umowy i rozpoczynają bieg terminów 
rękojmi i gwarancji z wyjątkiem gwarancji dla 
dostarczanej bazy danych dla której okres gwarancji 
liczony będzie od momentu podpisania protokołu 
przekazania licencji.” 
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umowy, & 12  

 ust.5 

Prosimy o zmianę terminu płatności z 60 dni na 30 dni. 
Termin płatności 60 dni jest terminem nieakceptowanym 
przez producentów systemu i zmusi Wykonawcę do 
doliczenia do oferty kosztów kredytowania 
dostarczanych licencji. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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umowy, § 5 
 

  

Zwracamy się z prośbą o określenie terminu wykonania 
zobowiązań Zamawiającego jako maksymalnie 3 dni 
robocze od otrzymania wniosku od Wykonawcy. 
 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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umowy, § 7 
 

  ust. 1 

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie treści projektu 
umowy, poprzez wprowadzenie postanowienia, zgodnie, 
z którym Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność w 
okolicznościach opisanych w tym postanowieniu, jedynie 
wówczas, gdy Zamawiający będzie korzystał z 
oprogramowania zgodnie 
 z warunkami umowy, w szczególności postanowieniami 
licencyjnymi. Wykonawca nie może bowiem przyjąć na 
sobie odpowiedzialności nieograniczonej, także za 
działania Zamawiającego niezgodne  
z postanowieniami łączącej strony umowy. Wobec 
powyższego Wykonawca proponuje następującą treść § 
7 ust. 1 projektu umowy: 
„1.Wykonawca zapewnia, że korzystanie przez 

Zamawiającego z oprogramowania oraz innych 

rezultatów prac Wykonawcy, zgodnie z niniejszą Umową, 

w szczególności postanowieniami licencyjnymi, nie będzie 

naruszało praw osób trzecich w zakresie praw autorskich, 

praw własności przemysłowej lub innych praw osób 

trzecich, oraz iż zobowiązuje się do pokrycia wszelkich 

odszkodowań i kosztów w związku z dochodzeniem przez 

osoby trzecie takich roszczeń od Zamawiającego.” 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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umowy, & 4 
 

  ust. 9 

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o potwierdzenie, że 
Zamawiający dostarczy wykonawcy, którego oferta 
została wybrana, oznaczenia graficzne i słowne. 
Jednocześnie Wykonawca zwraca się z wnioskiem o 
zmianę postanowienia na następujące:  
„Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania wszelkich 
produktów, związanych  
z realizacją niniejszej Umowy przy wykorzystaniu 
oznaczeń graficznych i słownych wskazanych przez 

Zgodnie z zapisami umowy.  
 



Zamawiającego i przez niego dostarczonych lub 
udostępnionych Wykonawcy, zgodnie z zasadami 
określonymi dla projektów finansowanych w ramach 
Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020, w II osi priorytetowej E- administracja i otwarty 
rząd, działanie 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług 
publicznych” 
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umowy, § 3 
 

  ust. 2 

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wyjaśnienie treści 
projektu Umowy. Zamawiający nie zdefiniował terminów 
realizacji Etapów IA i IIA, ograniczając się jedynie do 
wskazania początku biegu terminów realizacji tych 
etapów, którym jest dzień zlecenia wykonania etapów 
przez Zamawiającego. Wobec powyższego, Wykonawca 
wnosi o: 

a. Wskazanie terminu realizacji Etapu IA i 

Etapu IIA, które to terminy mogą mieć 

wpływ na dotrzymanie przez 

Wykonawcę terminu wykonania 

całego przedmiotu umowy,  

b. w przypadku braku możliwości 

wskazania terminów realizacji Etapu IA 

i Etapu IIA, Wykonawca zwraca się z 

wnioskiem o potwierdzenie, że 

niezależne od Wykonawcy opóźnienia 

w wykonaniu jakichkolwiek prac 

związanych z Platforma e-usług, 

niezbędnych do wykonania prac 

składających się na Etap IA lub Etap IIA, 

będzie stanowiło podstawę do zmiany 

Umowy w zakresie terminu realizacji 

całego przedmiotu Umowy i nie będzie 

stanowiło podstawy do obciążenia 

wykonawcy karami umownymi z tytułu 

Patrz str. 20 OPZ. 
„…realizacja tych zadań nastąpi najpóźniej do dnia 
30.04.2023. W przypadku opóźnień w zleceniu zadania 
Zamawiający zakłada możliwość przedłużenia tego 
terminu…..” 
mając na uwadze zapis § 2 ust 6 wzoru umowy 



nieterminowego wykonania Etapu IA i 

Etapu IIA. 
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umowy, § 4 
 

  ust. 5,7                               

Wykonawca wnosi o modyfikację treści § 4 ust. 5 i 7 
projektu umowy poprzez odwołanie do § 15 ust. 5 
projektu umowy ( w wersji zaproponowanej przez 
Wykonawcę w niniejszym piśmie), które to 
postanowienie określa limit odpowiedzialności 
Wykonawcy. Modyfikacja ta stanowi zmianę o 
charakterze redakcyjnym, jednak pozwoli na 
wyeliminowanie wątpliwości, które mogą pojawić się w 
trakcie realizacji umowy. Tym samym Wykonawca 
proponuje przyjęcie następującego brzmienia projektu 
umowy.:„ 5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 
wszelkie szkody wyrządzone z przyczyn przez niego 
zawinionych Zamawiającemu lub osobom trzecim w 
związku z realizacją niniejszej Umowy, w graniach 
wynikających z § 15 ust. 5 umowy.”   
7. Wykonawca gwarantuje i oświadcza, że będzie ponosił 

odpowiedzialność względem Zamawiającego z tytułu 

ewentualnego naruszenia praw osób trzecich w związku 

z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w graniach 

wynikających z § 15 ust. 5 umowy.”    

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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umowy, § 7 
 

  ust. 4 

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Elementy Autorskie 

do których, zgodnie z tym postanowieniem, Wykonawca 

ma obowiązek przenieść prawa autorskie majątkowe, 

stanowią wyłącznie elementy Oprogramowania 

dedykowanego czy też elementy innego rodzaju 

oprogramowania dostarczanego w ramach umowy?  

Mając na uwadze, że przedmiotem zamówienia jest w 

zasadzie dostarczenia produktów standardowych i 

wdrożenie ich, firmy z branży IT nie mają możliwości 

przekazywać praw autorskich do WDROŻONEGO 

Zamawiający wyjaśnia że Elementy Autorskie będące 

programami komputerowymi o których mowa w ust. 4 

to Oprogramowanie Dedykowane bądź jego element. 

Zamawiający zmienia zapisy w § 7 ust 4 wzoru umowy 

Tekst 

„4. Z chwilą dokonania podpisania Protokołu 

Końcowego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

niewyłączne autorskie prawa majątkowe do 

elementów autorskich wytworzonych w trakcie 

realizacji niniejszej umowy (dalej: „Elementy 



PRZEDMIOTU UMOWY. Niewykluczone jest przekazanie 

praw autorskich wyłącznie do utworów dedykowanych 

(wykonanych specjalnie dla Zamawiającego w ramach 

konkretnego zamówienia.). Wykonawca wskazuje, iż do 

Oprogramowania Standardowego oraz Systemu e-Usług, 

które zostały wytworzone przed zawarciem Umowy oraz 

są użytkowane w wielu innych placówkach 

 i podmiotach medycznych, Wykonawca w ramach 

realizacji niniejszego zamówienia nie przekazuje 

autorskich praw majątkowych, a udziela Zamawiającemu 

na to Oprogramowanie Standardowe oraz System e-

Usług licencji. Autorskie prawa majątkowe Wykonawca 

przekazuje Zamawiającemu jedynie do Oprogramowań 

dedykowanych, które zostaną wytworzone w ramach 

realizacji tego konkretnego zamówienia. W przypadku 

jeżeli powyższa interpretacja jest prawidłowa, 

Wykonawca wnosi  

o uzupełnienie  projektu umowy w następujący sposób: 

„4. Z chwilą dokonania podpisania protokołu końcowego, 

Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe do elementów autorskich stworzonych lub 

dostarczonych Zamawiającemu w trakcie realizacji 

niniejszej umowy (dalej: „Elementy Autorskie”). 

Przeniesienie praw autorskich następuje w ramach 

wynagrodzenia, na polach eksploatacji: 

4.1. w zakresie Elementów Autorskich będących 

programami komputerowymi stanowiącymi 

Oprogramowanie dedykowane bądź jego element: (…) 

Autorskie”). Przeniesienie praw autorskich następuje 

w ramach wynagrodzenia, na polach eksploatacji: 

- w zakresie Elementów Autorskich będących 

programami komputerowymi:” 

Zmienia się na 

„4. Z chwilą dokonania podpisania Protokołu 

Końcowego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

autorskie prawa majątkowe do elementów autorskich 

wytworzonych lub dostarczonych w trakcie realizacji 

niniejszej umowy (dalej: „Elementy Autorskie”). 

Przeniesienie praw autorskich następuje w ramach 

wynagrodzenia, na polach eksploatacji: 

- w zakresie Elementów Autorskich będących 

programami komputerowymi stanowiących 

Oprogramowanie Dedykowane bądź jego element:” 
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  ust. 5 

Wykonawca wnosi o modyfikację projektu umowy w 
następujący sposób: 
„5. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy licencji, a w 

przypadkach, w których Wykonawca nie jest 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
Zamawiający zmienia zapis § 7 ust 5 wzoru umowy na: 
„5. Wykonawca udziela Zamawiającemu lub zapewni 
Zamawiającemu udzielenie przez osoby trzecie na 



producentem oprogramowania – do dostawy sublicencji 

na warunkach wskazanych przez jego producenta, na 

oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę w 

ramach realizacji przedmiotowej Umowy. W przypadku 

rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej Umowy, a 

umową licencyjną producenta, pierwszeństwo mają 

warunki umowy licencyjnej producenta.” 

Podstawą dla proponowanej zmiany stanowi 

konieczność dostosowania postanowień umowy oraz 

przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych  (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 

1062, dalej: „pr. aut.”) oraz do przedmiotu zamówienia. 

elementy licencjonowane, stworzone lub dostarczone 
Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy licencję lub 
sublicencję niewyłączną i bezterminową (na czas 
nieoznaczony) na korzystanie z tych elementów 
licencjonowanych na standardowych warunkach ich 
Producentów (Właścicieli) zapewniających 
Zamawiającemu prawo do korzystania z elementu 
licencjonowanego w działalności prowadzonej przez 
Zamawiającego, zgodnie z przeznaczeniem elementu 
licencjonowanego i wymaganiami Umowy. W zakresie 
Oprogramowania Bazodanowego oraz 
Oprogramowania Systemowego w przypadku 
rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej Umowy, a 
umową licencyjną producenta, pierwszeństwo mają 
warunki umowy licencyjnej.” 
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 ust.13 
Treść projektu umowy stanowi niezwykle poważne 
ryzyko biznesowe, stąd Wykonawca kategorycznie wnosi 
o wykreślenie całego ust. 13 w § 7 umowy. 

Zamawiający w § 7 wzoru umowy usuwa ust. 13 
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 ust.5 

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o doprecyzowanie 
treści § 9 ust 5 projektu umowy oraz dodanie nowego 
postanowienia w ustępie 7 dotyczącego 
współpracowników Wykonawcy.  Podstawą 
wprowadzenia zaproponowanych modyfikacji jest 
okoliczność, iż branża w której działalność prowadzi 
Wykonawca charakteryzuje się dużym zróżnicowaniem 
form zatrudnienia i współpracy. Wykonawca w ramach 
bieżącej działalności współpracuje stale także z osobami 
świadczącymi na jego rzecz usługi na podstawie umów 
cywilnoprawnych, wobec powyższego proponowane 
postanowienie pozwoli jest konieczne i uzasadnione.  
”5. Wprowadzenie do realizacji Przedmiotu Umowy 

podwykonawców oraz ich zmiana wymaga 

powiadomienia i wyrażenia przez Zamawiającego. 

Wyrażenie przez Zamawiającego zgody następuje w 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



formie pisemnej i nie stanowi podstawy do zawarcia 

Aneksu. Powyższe nie dotyczy podwykonawców, na 

którego zasoby Wykonawca powołał się na zasadach 

określonych w art. 118 pzp, co do których udziału w 

realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiający niniejszym 

wyraża zgodę”. 

(…) 

7. Za podwykonawców, w rozumieniu niniejszej umowy 

nie są uważani współpracownicy Wykonawcy – osoby 

fizyczne świadczące dla niego usługi na podstawie 

umowy cywilnoprawnej bądź w ramach wykonywanej 

przez te osoby działalności gospodarczej.” 
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 ust.9 

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający 
wprowadzi do projektu umowy następującą treść: 
„9. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie 

przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej 

przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, 

Wykonawca ma prawo dokonania odbioru 

jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i 

podpisania protokołu. W takim przypadku jednostronny 

protokół odbioru stanowić będzie podstawę płatności i 

stwierdzenia wykonania prac nim objętych. 

Postanowienia umowy dotyczące Protokołu odbioru 

końcowego stosuje się odpowiednio do jednostronnego 

protokołu odbioru” 

Wskazać należy, że niedopuszczalna jest sytuacja braku 

odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego w 

sytuacji realizacji wszystkich zobowiązań. Powyższe 

postanowienia ma na celu wyeliminowanie takich 

sytuacji. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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 ust. 5 

Wykonawca wnosi o uzupełnienie § 12 ust. 5 o możliwość 
wystawienia faktury na podstawie protokołu 
jednostronnie przygotowanego i podpisanego przez 
Wykonawcę w sytuacji, gdy Zamawiający bezpodstawnie 
nie przystąpi do odbioru etapu albo przystąp do odbioru 
etapu, ale bez podstawy nie dokonana jego odbioru. 
Modyfikacja ta ma na celu zmotywowanie 
Zamawiającego do współpracy  
w zakresie odbioru przedmiotu umowy, zaś Wykonawcy 
ma gwarantować otrzymanie wynagrodzenia za 
zrealizowane prawidłowo prace. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy . 
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 ust.9 

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 
 w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. 
dotyczące konieczności złożenia oświadczenia  
o statusie dużego przedsiębiorcy, Wykonawca wnosi o 
uzupełnienie § 12  projektu umowy o ustęp 
 9 o następującej treści: 
„9. Wykonawca oświadcza, iż posiada/nie posiada 

statusu dużego przedsiębiorcy [wybrać właściwe].” 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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Wykonawca wnosi o wprowadzanie do  projektu umowy 
następującego postanowienia: 
 „Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność 

Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na 

podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu 

prawnego, ulega wyłączeniu”. 

Podstawą wprowadzenia w § 14 projektu umowy 

postanowienia umownego dotyczącego wyłączenia 

rękojmi są trudności w ustaleniu zakresu rękojmi w 

przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez 

znaczenia pozostaje także fakt, że przepisy dotyczące 

rękojmi nie przystają do rynku usług IT, albowiem ciężko 

zdefiniować m.in. wadę fizyczną oprogramowania, 

Zamawiający wprowadza w §14 projektu umowy 
dodatkowy pkt. 5 
„5. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność 
Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub 
usterki dochodzona na podstawie art. 55 ustawy 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na 
podstawie jakiegokolwiek innego tytułu prawnego, 
ulega wyłączeniu.” 



którego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto 

mając na uwadze, iż dość powszechnie w doktrynie 

prawa cywilnego kwestionuje się możliwość stosowania 

rękojmi do udostępniania programów komputerowych, 

argumentując to przede wszystkim tym, że: 

- w przypadku udzielenia licencji na program 

komputerowy nie mamy do czynienia z umową 

sprzedaży; 

- oprogramowanie nie jest rzeczą; 

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do 

przepisów. do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. 

wyłączając tym samym ich zastosowanie. Ponadto 

Wykonawca zwraca uwagę, iż w ramach zobowiązań 

umownych Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia 

gwarancji, co zabezpiecza interesy Zamawiającego w 

zakresie oprogramowania wdrożonego na podstawie 

niniejszej Umowy. 
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 Ust.2 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o modyfikację 

powyższych zapisów, zawężając kategorie błędów do 

błędu krytycznego jak również błędu normalnego (nie 

będącego błędem krytycznym),  

a także określenie wysokości kar umownych w wysokości: 

c) za zwłokę w usunięciu Błędu Krytycznego/Awarii w 

wysokości 0,03% Wynagrodzenia netto określonego w § 

12 ust. 1 Umowy za każdy pełny dzień zwłoki. 

d) za zwłokę w usunięciu Błędu Normalnego w wysokości 

0,01% Wynagrodzenia netto określonego  

§ 12 ust. 1 Umowy za każdy pełny dzień zwłoki. 

Wysokość kar określona w obecnych Warunkach Umowy 

znacznie przewyższa ceny funkcjonujące na rynku i 

istotnie wpłynie na wartość oferty. Stanowisko KIO 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany. 

Zamawiający zmienia zapisy w §15 ust 2 projektu 

umowy w zakresie brzmienia podpunktów c), d) i e) na: 

„c) za zwłokę w usunięciu Błędu Krytycznego/Awarii 

w wysokości 0,03% Wynagrodzenia brutto 

określonego w § 12 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki. 

d) za zwłokę w usunięciu Błędu Niekrytycznego 

w wysokości 0,02% Wynagrodzenia brutto 

określonego w § 12 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki 

e) za zwłokę w usunięciu Błędu Normalnego 

w wysokości 0,01% Wynagrodzenia brutto 

określonego w § 12 ust. 1 Umowy za rozpoczęty dzień 

zwłoki” 



jednoznacznie wskazuje, że kary powinny być adekwatne 

do zamówienia, ich cel nie jest wyłącznie represyjny 

wobec Wykonawcy. Zawyżone kary stanowią ewidentną 

nierówność stron kontraktu. 

Mając na uwadze stanowisko judykatury, a karę powinna 

wpływać wartość wynagrodzenia  

i potencjalna szkoda. W wyroku z 11 października 2016 r. 

Sąd Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt I ACa 1673/15) 

stwierdził, iż przy ocenie, czy „zastrzeżona kara umowna 

jest rażąco wygórowana nie wyklucza się uwzględnienia 

relacji między wysokością zastrzeżonej kary umownej a 

wysokością wynagrodzenia należnego stronie 

zobowiązanej do zapłaty kary umownej. Za zasadnicze 

jednak kryterium tej oceny uznaje się stosunek wysokości 

zastrzeżonej kary umownej do wysokości szkody 

doznanej przez wierzyciela.” 
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Wykonawca zwraca się w wnioskiem o zmianę projektu 
umowy w zakresie w jakim umowa przewiduje możliwość 
ustalenia kar umownych w oparciu o wynagrodzenie 
Wykonawcy w kwocie brutto. Wykonawca wskazuje, że 
wartość podatku VAT doliczanego do ceny netto, nie 
stanowi wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zatem 
wysokość kar umownych winna być ustalana w oparciu o 
kwotę netto wynagrodzenia.  
Wykonawca wnosi zatem o zamianę § 15 wzorca umowy, 

w ten sposób, że w wszystkie zapisy § 15 odnoszące się do 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



„wynagrodzenie brutto”, zastąpione zostaną zapisami o 

„wynagrodzeniu netto”. 
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 ust.2 

Wykonawca wnioskuje także o modyfikację projektu 
umowy poprzez ustalenie kary umownej  
w oparciu o procent od wartości wynagrodzenia 
Wykonawcy należnego za etap, w ramach którego doszło 
do zwłoki w realizacji Przedmiotu umowy, a nie w oparciu 
o łączne wynagrodzenie  
za wykonanie całego Przedmiotu Umowy. 
Dotychczasowe postanowienie umowne kształtują 
odpowiedzialność Wykonawcy związaną z naliczeniem 
kary umownych w sposób niezgodny z art. 484 § 2 
Kodeksu cywilnego, albowiem wysokość tych kar jest 
rażąco wygórowana, co nie ma uzasadnienia w 
okolicznościach dotyczących przedmiotu umowy, ani też 
w innego rodzaju okolicznościach. Wobec powyższego 
Wykonawca proponuje następującą modyfikację treści 
projektu umowy: 
„2. W przypadku zwłoki w wykonaniu przez Wykonawcę 

Przedmiotu Umowy, Zamawiający może nałożyć na 

Wykonawcę karę umowną w wysokości 0,05% 

wynagrodzenia netto, o którym mowa w §12, za etap 

realizacji Umowy, w ramach którego zwłoka wystąpiła, za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Zapłata kary umownej za 

zwłokę w wykonaniu Przedmiotu Umowy nie zwalnia 

Wykonawcy  

z obowiązku jego wykonania.” 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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 ust.2, pkt.f 

W oparciu o argumentację przedstawioną w punkcie 
powyżej, Wykonawca zwraca się z wnioskiem  
o rozważenie modyfikacji treści także § 15 ust. 2 pkt f  
projektu umowy poprzez ustalenie wysokości kary 
umownej jako procent od wartości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy za etap, w ramach którego 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



Wykonawca ma świadczyć usługi gwarancyjne i ilość dni 
zwłoki w wykonaniu świadczeń  
z rękojmi/gwarancji. 
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 ust.4 

Wykonawca wnosi o wykreślenie § 15 ust. 4 projektu 
umowy, jako zbędnego z uwagi na fakt, iż zasady 
potrącania wierzytelności, w tym też wierzytelności z kar 
umownych, zostały uregulowane w art. 498 Kodeksu 
cywilnego. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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 ust. 5 

Wykonawca wnosi o zmianę wzorca umowy poprzez jego 
zmianę: 
„5. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, 

jeżeli wyrządzona szkoda przewyższa wartość kary 

umownej lub wystąpienia wad ukrytych, do wysokości 

rzeczywiście poniesionej szkody, bez utraconych korzyści, 

z jednoczesnym ograniczeniem do równowartości 100% 

wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy na 

podstawie niniejszej Umowy.” 

Ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy na tle 

przedmiotowej umowy pozwoli  Wykonawcy na 

uwzględnienie ryzyka związanego z realizacją umowy w 

kalkulacji oferty złożonej w ramach postępowania. Brak 

limitu odpowiedzialności po stronie Wykonawcy 

powoduje, że ewentualne ryzyka należy zniwelować 

wyższym wynagrodzeniem, jakiego Wykonawca oczekuje 

z tytułu wykonania usług wchodzących w zakres umowy. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 
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 ust.8 

Wykonawca z uwagi na chęć wyeliminowania 
niepewności prawnej wnosi o uzupełnienie projektu 
umowy. 
Wobec powyższego Wykonawca proponuje następujące 
brzmienie § 15 ust. 8 projektu umowy: 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



„8. Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną, o 

której mowa w ustępach poprzednich w terminie 30 dni 

od zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po upływie 

tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa. 

Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 

30% wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w §12 

ust. 1 niniejszej Umowy.” 
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 ust.7 

Wykonawca wnosi o usunięcie postanowienia § 15 ust. 7 
projektu umowy wprowadzającego możliwość 
odstąpienia od umowy w przypadku obciążenia 
wykonawcy karami umownymi  
w wysokości przekraczającej 30 % wynagrodzenie brutto 
umowy. 
Wykonawca wskazuje, iż przewidziane w tym 

postanowieniu uprawnienie do odstąpienia od umowy, 

jest postanowieniem nadmiarowym, premiującym 

pozycję Zamawiającego w sposób bezpodstawny. 

Wykonawca podkreśla, że: 

Wykonawca zwraca uwagę, że odstąpienie od umowy 

jest najdalej idącą konsekwencją uchybienia terminowi 

wykonania umowy. Podstawową sankcją, przewidzianą z 

resztą w umowie, powinno być zastrzeżenie kary 

umownej i/lub dochodzenie odszkodowania na zasadach 

ogólnych. Wykonawca wskazuje, że przywołane 

postanowienie umowne wprowadza nieuzasadnione 

zróżnicowanie sytuacji stron, przyznając Zamawiającemu 

zbyt daleko idące uprawnienie do odstąpienia od umowy 

w razie zaistnienia stanu naliczenia kary umownych w 

kwocie przekraczającej 30 % wartości netto umowy.  

Co więcej, należy zwrócić uwagę, że umowa w ogóle nie 

przewiduje odstąpienia przez Wykonawcę, ogranicza się 

wyłącznie do odstąpienia przez Zamawiającego. 

Zamawiający nie wprowadza sugerowanej zmiany 



Uprawnienie do odstąpienia od umowy o takiej postaci 

może zostać uznane za wykraczające poza granice 

swobody kontraktowania wyznaczone naturą 

(właściwością) zobowiązania z umowy o dzieło. 

Analizowane postanowienie umowne może zostać 

uznane także za dotknięte wadą nieważności wobec 

sprzeczności z dobrymi obyczajami. Innymi słowy, 

postanowienie § 15 ust. 7 w dotychczasowym kształcie i 

wynikające z niego prawo do odstąpienia do umowy, 

może zostać uznane za nadużycie prawa, o którym mowa 

w art. 5 Kodeksu cywilnego, które to z kolei może zostać 

uznane za nienależyte wykonanie umowy po stronie 

Zamawiającego, uprawniające Wykonawcę do 

dochodzenia odszkodowania za szkodę poniesioną przez 

Wykonawcę na skutek skorzystania przez Zamawiającego 

z tego prawa. Przedstawioną wyżej argumentację 

potwierdza m.in. wyrok Sądu Okręgowego we Wrocławiu 

z 10 sierpnia 2020 r., sygn. akt XII C 653/18.  

Niezależnie od powyższego, Wykonawca zwraca uwagę, 

że zgodnie z ugruntowaną linią orzeczniczą  

i stanowiskiem Sądu Najwyższego, wyrażonym m.in. w 

uchwale z 18 lipca 2012 r. (III CZP 39/12) 

 oraz uchwale z 16 stycznia 1984 r. (III CZP 70/83) nie 

może być kumulowana kara umowna przewidziana za 

nienależyte wykonanie zobowiązania, np. kara umowna 

za opóźnienie w wykonaniu zobowiązania 

 i kara umowna za niewykonanie zobowiązania. 

Odstąpienie od umowy znosi w całości wynikający 

 z niej stosunek prawny (umowa w całości uznana jest za 

niezawartą). Następuje stan uznany  

za niewykonanie zobowiązania, a zatem nie może być w 

takiej sytuacji mowy o jednoczesnym nienależytym 



wykonaniu umowy. Jeśli doszło zatem do odstąpienia od 

umowy w całości, należna jest tylko kara za odstąpienie. 

Zgodnie z aktualną treścią umowy, Zamawiający posiada 

równocześnie uprawnienie do naliczenia kary umownej 

za zwłokę w wykonaniu umowy, a następnie m.in. w 

oparciu o tę karę może od umowy odstąpić i naliczyć 

Wykonawcy kare za odstąpienie od umowy. Konstrukcję 

taką uznać należy za niezgodną z przedstawionymi wyżej 

poglądami wyrażonymi w judykaturze, wobec czego 

Wykonawca wnosi o jej modyfikację, poprzez usunięcie 

uprawnienia Zamawiającego do naliczenia kary umownej 

za odstąpienie od umowy w przypadku, gdy łączna 

wysokość kar przekroczy 30 % wartości wynagrodzenia 

brutto. 

W świetle powyższego, Wykonawca wnosi o wykreślenie 

całej treści § 15 ust. 7 projektu umowy 
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Załącznik nr 2 do SWZ_Wzór 
umowy, § 16 
 

 ust.1  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż zgodnie z § 16 ust. 
1 projektu umowy, wykonawcy przysługiwać będzie 
wynagrodzenie za prace lub usługi wykonane przez 
Wykonawcę do czasu otrzymania oświadczenia 
Zamawiającego o odstąpieniu od umowy. 

Zgodnie z zapisami projektu umowy i przepisami prawa 

 

 


