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dotyczy: posipowania o udzielenie zamoOwienia publicznego prowadgo w trybie
przetargu nieograniczonego na realizackamOwienia: Integracja systemu
informatycznego SP ZOZ MSW w Rzeszowie z wasstvegionala PSIM
(z terminem skitadania ofert w dniu 10.06.2014r.)

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSW Rzeszowie
(Zamawiajcy) informuje,ze do specyfikacji istotnych warunkow zamowieniaW2) dot.
przetargu jw. wptyaty nastpujace zapytania:

Ad. pytanie 1:

Dotyczy SIWZ par. 4 Opis przedmiotu zamowienia gkt b

Prosimy o zagpienie sformutowania ,zapewnienie wizyty serwisowegiagu 48 godz. od
zgtoszenia usterki” zapisem ,zapewnienie interwersgrwisowe] w cigu 48 godz. od
zgtoszenia usterki”.

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje obecne zapisy SIWZ.

Ad. pytanie 2:

Dotyczy SIWZ par. 4 Opis przedmiotu zamowieniaB gkt ¢

Czy poprzez sformutowanie ,zapewnienie aktualizacprogramowania w przypadku
pojawienia s} nowej wersji specyfikacji interfejsow lub zmian zppisow prawa”
Zamawiajcy ma na m$li bezptatne udogpnienie uaktualnie (nowych wersji) o ktorych
mowa w par.4 pkt.8 ppkt d

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajcy wyjasnia:

Zapis 84. pkt 8 ppkt d SIWZ dotycbezptatnegoudostpniania uaktualnie (nowych wersji)
(w tym takze nie zwizanych ze zmianspecyfikacji lub zmian przepis6w prawa np. zmiany
w zakresie interfejsuaytkownika), natomiast zapis 84. pkt 8 ppkt ¢ mowkanieczndgci
zaktualizowania oprogramowania w przypadku pojawiesk nowej wersji specyfikacji
interfejsow lub zmian przepiséw prawa(a wiec dotyczy przypadku kiedy zmiana peo
powodowa konieczné¢ ponownej konfiguracji i przetestowania dziatania)
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Ad. pytanie 3:
Dotyczy SIWZ par. 4 Opis przedmiotu zaméwienid@ ikt f
Czy Zamawiajcy dopuci Wykonawe oferupcego ponisze czasy dla awarii oraz wad
oprogramowania: ,udogpnienie poprawek do oprogramowania, w przypadkuestizenia
przez Zamawiacego bédu oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przezakaapcego
powtarzalnego dziatania oprogramowania, w tym samy@scu programu, prowagizego
w kazdym przypadku do otrzymaniagoinych wynikow jego dziatania):
1. w przypadku tzw. kidu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemdisvia uzytkowanie
oprogramowania (w zakresie jego podstawowej fumkajocici wskazanej
w dokumentacji gytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploffautraty
danych lub naruszenia ich sp&op w wyniku ktérych niemgliwe jest prowadzenie
dziatalngci z uwzyciem oprogramowania:
— czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamayego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podgia przez Wykonawge czynndgci zmierzajcych
do naprawy zgtoszonego galu krytycznego”) wynosi 1 dzieroboczy;

— czas dokonania i udegnienia Zamawiacemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od ahmizpoczcia czynndci
serwisowych;

- w przypadku wysipienia ,bkdu krytycznego” Wykonawca me wprowadz
tzw. rozwhzanie tymczasowe, doniaie rozwhzujace problem kddu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usgra dotychczasowegodatu krytycznego
bedzie traktowana jako bl zwykty;

2. W pozosta’fych przypadkach:
czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamayeego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podgia przez Wykonawg czynndci zmierzajcych
do naprawy zgtoszonegochiu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

— czas dokonania 1 udegnienia Zamawiacemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 60 dni roboczych od khwepoczcia czynngci
serwisowych;

3. w wyjatkowych wypadkach, za zgedZamawiagcego, czas dokonania korekidzie
uzgodniony pongidzy Wykonaweg i Zamawiajcym.

Odpowiedz:
Zamawiajcy zmienia zapis 8 4 pkt 8 ppkt f SIWZ:
» T) usuwanie awarii, wad oprogramowania:
o w przypadku tzw. kidu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemiovia uzytkowanie

oprogramowania (w zakresie jego podstawowej fumkajocici wskazane]
w dokumentacji gytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploataitraty
danych lub naruszenia ich sp&op w wyniku ktorych niemgiwe jest
prowadzenie dziatalidci z wzyciem oprogramowania:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamasgiago (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podgia przez Wykonawg czynnaci zmierzajcych
do naprawy zgtoszonego galu krytycznego”) wynosi 1 dzieroboczy;
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- czas dokonania i udegnienia Zamawiacemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od adhwipoczcia czynngci
serwisowych;

W przypadku wysipienia ,bkdu krytycznego” Wykonawca nie wprowadz
tzw. rozwhzanie tymczasowe, danae rozwhzujace problem ladu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga ugiiaidotychczasowego
btedu krytycznego &dzie traktowana jako dl zwykty;

0 w pozostatych przypadkach:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamasgiago (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili poggia przez Wykonawg czynnaci zmierzajcych
do naprawy zgtoszonegochiu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

- czas dokonania i udagnienia Zamawiacemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 60 dni roboczych od Ghwozpoczcia
czynndci serwisowych;

o w wyjatkowych wypadkach, za zgedZamawiajcego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomdzy Wykonawa i Zamawiagcym;”

Ad. pytanie 4:

Dotyczy Wzor umowy par. 3 ust. 2

Prosimy o dopuszczenie dostarczenia przez Wykoggwopozycji harmonogramu prac
w ciagu 5 dni od dnia zawarcia umowy na realizagmowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje obecne zapisy umowy.

Ad. pytanie 5:

Dotyczy Wzor umowy par. 3 ust.3

Prosimy o rezygna¢jz wymogu przygotowania Dokumentacji Wykonawczenstviace]
zakcznik do harmonogramu.

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje obecne zapisy umowy.

Ad. pytanie 6:

Dotyczy Wzor umowy par. 2 ust.1 lit. b

Zamawiajcy w 8 2 ust. 1 lit. b. —wskazuje, Wykonawca z ktérym zostanie zawarta umowa
w sprawie niniejszego zaméwienia publicznego zohparny kxdzie do udzielenia licencji
do oprogramowania i jednoceee Zamawiaggcy w 8§ 2 ust. 3 wskazujez i,Wykonawca
oswiadcza,ze przystuguje mu prawo do rozpowszechniania i udaia praw licencyjnych
(sublicencji) do oprogramowania (systemoveddrych przedmiotem umowy i zoboaxiuje
si¢ przenigé¢ na Zamawiajcego prawo do korzystania z tego oprogramowaniskdgwca
udziela Zamawiacemu licencji (sublicencji) do wykorzystania opragrowania okjtego
Umowa na nasipujacych polach eksploataciji:...”,

czy W zwhzku z przytoczonymi rozbimosciami wystpujacymi we wzorze umowy
Zamawiajcy dopuszcza udzielenie przez Wykonawe ktorym zostanie zawarta
przedmiotowa umowa w sprawie zamowienia publicznegblicencji na oprogramowanie
stanowsce element przedmiotu umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajcy precyzuje zapis 8 2 ust.1 lit b umowy — zapis otrzymuje bieare:
.0)  udzielenia licencji (sublicencji) do oprogramama,”

Ad. pytanie?:
Dotyczy SIWZ par.4 Opis przedmiotu zaméwienia ple€:

.Przystosowanie oprogramowania lokalnego do wymiarigrmacji z komponentami PSIM
w pozostatych obszarach — w szczegétndomunikacja zwjzana z zasilaniem danymi:
Regionalnego portalu informacyjnego i Elementéw tesysl regionalnego zwzanych

Z monitoringiem zasobow i stanu regionalnego systexohrony zdrowia. Przewidujee¢si
integracg w zakresie: Systemu Informowania Kierownictwa onagbranych modutéw
administracyjnych i medycznych — w zahesci od przygtego zakresu sprawozdawanych
danych (szacunkowo 3 moduty).

Interfejs lokalny powinien umidiwi¢ konfiguracg w zakresie obstugi automatycznego
odrzucaniazadan przygotowania danych w wybranych zakresach w rémabszarow
merytorycznych, ktérych dotygz Mozliwos¢ blokady danego zestawienia i/lub catego
obszaru merytorycznego”.

Prosimy o informagj czy Zamawiajcy dopuci rozwiazanie w ktorym odrzucanigadan
przygotowania danychelzie realizowaneegcznie lub podanie zakresu danych dla jakich
Zamawiajcy bedzie oczekiwat maiwosci automatycznego odrzucerigdan przygotowania
danych w wybranych zakresach?

Odpowiedz:

Zamawiajcy bedzie oczekiwat tej mdiwosci glownie w zakresie danych finansowo-
ksiggowych.

W/w zapisy stanowi modyfikacg specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
| sa wigzace dla Wykonawcow.
W zwiazku z modyfikac tresci SIWZ, Zamawiajcy przediia termin sktadania ofert do
11.06.2014r. do godz. 12:00. Otwarcie apstego samego dnia o godz. 12:30. Miejsce
sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.
Pozostate zapisy przedmiotowej SIWZ pozashsz zmian.
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